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1. Introducao

No ambito da autoavaliagdo prevista no artigo 62 da Lei n.2 31/2002 de 20 de dezembro, o Agrupamento de
Escolas Camilo Castelo Branco (AECCB) desenvolveu, no corrente ano letivo, um conjunto de inquéritos para
avaliar o grau de satisfagdo da comunidade educativa, relativamente a dinamica das suas escolas. As questdes
formuladas, que tém por base o quadro de referéncia do terceiro ciclo de avaliacdo externa das escolas,
enquadram-se em quatro campos de andlise: Clima/Ambiente de Escola, Recursos e Servicos, Prestacdo do
Servico Educativo e Lideranca e Gestdo. No inquérito dirigido ao pessoal ndo docente foi incluida uma questao
especifica sobre as suas necessidades de formacdo. A analise dos resultados estd compilada no presente
documento que é parte integrante do relatério de autoavaliagdo previsto no Decreto-Lei n.2 75/2008 de 22 de

abril.

2. Metodologia

Dada a diversidade da populacdo estatistica, foram desenvolvidos seis questionarios (link de acesso em
“Anexos”), com recurso a aplicacao “Microsoft Forms”, para aplicar aos seguintes grupos:

e Alunos do quarto ano;

e Alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade;

e Encarregados de educacdo das criancas do pré-escolar e dos alunos do primeiro ciclo;

e Encarregados de educagao dos alunos do quinto ao décimo segundo ano de escolaridade;

e Pessoal docente;

e Pessoal ndo docente.
Relativamente aos alunos menores de idade, foi solicitada autorizacdo e colaboragdao aos respetivos
encarregados de educacdo bem como aos professores titulares/diretores de turma, no sentido de
acompanharem todo o processo. Os questionarios foram de natureza confidencial e anénima, com um tempo
estimado de preenchimento entre os 8 e os 11 minutos e com as seguintes op¢des de resposta: “Concordo
totalmente”, “Concordo”, “Sem Opinido”, “Discordo” e “Discordo totalmente”.
As respostas foram recolhidas entre os dias 24/05/2021, data de envio dos questionarios por correio eletrénico,
e 08/06/2021, a excec¢do do questionario dirigido ao pessoal ndo docente em que, devido a uma participagdo

menos proativa, foi prolongado o prazo até 15/06/2021.

3. Analise Estatistica

No Quadro 1 sintetiza-se a dimensdo das diferentes populacdes estatisticas e das respetivas amostras, a
percentagem de respondentes, o tempo médio de conclusdo do questiondrio, a margem de erro e o grau de

confianca deste estudo.



REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

Quadro 1 - Taxas de resposta dos Inquéritos de Satisfagdo

DIMENSAO | DIMENSAO TEMPO
. P MARGEM GRAU DE
" POPULACAO | AMOSTRA | RESPONDENTES MEDIO
POPULAGAO (unidades (unidades (%) CONCLUSAO DE(E/R)RO CON(F;A)‘NCA
estatisticas) | estatisticas) (min e seg) ? ?
AIunOS ) 7]
o 210 195 93 2302 2
4.2ano
Alunos
5.2a012.2 2827 854 30 15’ 42" 3
ano
Encarregados
Educacao
criancas 1037 394 38 09’ 00" 4
Pré-Escolar e
alunos 1.2
ciclo 95
Encarregados
Educacao
alunos 2827 762 27 17’ 29” 3
5.2a012.°
ano
Pessoal 341 286 84 14’ 50" 2
Docente
Pessoal Nao 117 88 75 12’ 12" 5
Docente

O grau de confianga de 95% e a margem de erro igual ou inferior a 5% permitem-nos inferir que os resultados

apresentados refletem elevada fiabilidade.
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3.1. Alunos do 4.2 ano

76

45
EB

Estabelecimento de ensino que frequento

33
19
'-M 8
T -

CE Luis CEAntas EB/JI EB E B Seide
Camoes CondeS. Lagoa Landim S. Miguel
Cosme
3.1.1. Clima/Ambiente de Escola
CONCORDO SEM DISCORDO
ALUNOS 4.2 ANO TOTALMENTE CON(CO/O)RDO OPINIAO DISC(((,/)TDO TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
Estou satisfeito com o meu horario escolar 43,1 47,7 2,6 5,6 1,0
Estou satisfeito com as instalagdes da escola 50,8 44,0 2,6 2,6 0,0
Sinto-me seguro e tranquilo na escola 52,3 37,4 6,2 3,6 0,5
Tenho varios amigos na escola 63,1 33,3 1,0 2,6 0,0
Conhego as regras de comportamento da escola 66,7 30,8 1,5 1,0 0,0
Gosto de ser aluno nesta escola 66,2 26,7 4,6 1,5 1,0
Estou satisfeito com o meu horario Estou satisfeito com as instalacdes
escolar da escola
47,7%
43,1% 50,8%
44,0%
_— Ay &
& © s o 2 <& © 20 o <@
’b@z‘\ (&o‘x o‘é\(\\ ‘\600* \@QS\ 'b&é\ (\Oo“ OQ\(‘\ .&(’o‘ « &
S ® & Q N < & & © &
60 ) bo 60 ) 60
<"0“ ) (,O& &
N Y N} &
o (o) o (o)
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Sinto-me seguro e tranquilo na Tenho varios amigos na escola
escola
63,1%
52,3%
37,4% 33,3%
6,2% 0
3,6% 0,5% 1,0% 2,6% 0,0%
A A 4
(2 0 O (2 (2 20 Qo (4
@Q,(‘\\' co@)o Q\{\\’b Qo"b &z&' @eé 00&0 Q\&fb (Jo"b @e&'
L ® ((\o ¥ 6‘7} & s© 6‘0 ¥° O’G}
. Q xS X Q X3
bO ) b() 60 ) E>o
(}0& (,0‘ 00& 00‘\
s ® s F
Conheco as regras de Gosto de ser aluno nesta escola
comportamento da escola
66,2%
66,7%
30,8% 26,7%
15%  1,0%  0,0% l 46% g5y 1%
rF 4 4 _— - F 4 4
s ¢ ¢ & & s ¢ ¢ &£ &
@ OQ(I Q F '2}@ @ oo" R ° ,2}6\
S 4 & & <3 ¢ & o
© S © P © P
s & & o
(/oo Q\‘o (’0(\ Q'\"J
3.1.2. Recursos e Servicos
CONCORDO SEM DISCORDO
ALUNOS 4.2 ANO TOTALMENTE CON(CO/O)RDO OPINIAO D'S((:f/);wo TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
Gosto do almocgo que é servido na cantina 11,3 23,6 42,0 14,9 8,2
O espaco da cantina é bom 33,8 43,6 20,5 2,1 0,0
S3o cumpridas todas as normas de higiene e
. pricas & 37,0 37,4 25,1 0,5 0,0
limpeza na cantina
Existe informacdo, em local visivel, das ementas
rormag 40,0 32,3 23,6 3,1 1,0
semanais
A sala de aula, de um modo geral, esta limpa 49,7 43,1 3,6 3,1 0,5
A sala de aula é acolhedora 55,4 36,4 4,1 4,1 0,0

8




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

As casas de banho, de um modo geral, estdo
. & 29,2 48,2 7,2 12,8 2,6
limpas
Os espacos comuns, de um modo geral, estdo
°S €5pag 8 43,6 52,3 2,6 1,5 0,0
limpos
A escola estd bem cuidada 54,3 42,6 2,6 0,5 0,0
Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e
. P 13,3 33,9 28,2 15,4 9,2
leituras
Estou satisfeito com os espacos de recreio da
pag 51,2 39,5 2,1 5,1 2,1
escola
Gosto do almogo que é servido na O espaco da cantina é bom
cantina 43,6%
42,0% 33,8%
23,6% 20,5%
11,3% 14.9%
ekt 8,2%
] 3
A
& o EXe) 2 2 o »0 o) 2
@e& oo@’ & ' 600@’ @é’\‘ & S X é\o\’b . 600,\6 @Q/&
@ & °© * 2 N & d & BN
<9 (@) <& & <O @ <& S
Kbo (_)Q/ bo’\. 60 (,)Q/ 60&
& . é'o‘ o"o& s‘*o&
& (o) (Y [
Sao cumpridas todas as normas de Existe informacao, em local visivel,
higiene e limpeza na cantina das ementas semanais
37,0%  37,4% 40,0%
32,3%
25 1% | 23,6%
3,1%
5% 0,0% l . 1,0%
_— - r 4
(Z 0 (2 0 Qo 4
& P R & & P @ & N
S o"o‘ OQ\(\\ \é‘o « &L ng‘ OQ‘Q\ N ¥
& 9 Q& Q &° S (o3 N Q &
P % 0& L % 0"
N & & RS
(\(’ .c}lo (\(' .(,(Io
(Y (o) (Y (V)
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A sala de aula, de um modo geral,

A sala de aula é acolhedora

esta limpa
55,4%
49,7%
43,1%
36,4%
3,6% 3,1% 05% 4,1% 4,1% 0.0%
- —
< PXe) (¢} < < -0 (&) 2
& 0@0 & &S &8 < o‘bo & S <8
O N R 2 N S & & S &
& ¢ Q& Q &° S (Y <& < &
bo‘& X2 bo& box. g bo"
Qook . 6()0\ o(\('d ] ‘o(’d
(&} > S S
As casas de banho, de um modo Os espag¢os comuns, de um modo
geral, estao limpas geral, estao limpos
48,2%
: 52,3%
43,6%
29,2%
12,8%
7,2%
2,6% 26%  15%  0o%
(2 o 0 o (] 2 o 40 o 2
& ob -\0@ J e,& & ob \0\7’ o"b e&
\"b& (\(' oQ 0\‘9 ’b\@ &fb® (\(' oQ Q\‘—)(' 'b\
) <&@ N oy <9 & & o
& e © & ° °
&£ %Qo" & ‘9(9‘
& S @ >
A escola esta bem cuidada Utilizo a biblioteca para fazer
trabalhos e leituras
54,3%
33,9%
42,6% 28,2%
13,3% 154%
9,2%
A
< -0 (] < < Pxe) (&) <
@eé go@,o §‘® co& @Q’& @Q’é o"bo & s &
7 N o o A\ 2 & R O &
<& o Q <2 X 9 Q <
<O © & <9 9 C & <9
‘60 o) 60 @)0 o 60
&£ éjo" R é‘o«
@ > ey >
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Estou satisfeito com os espacos de recreio

da escola
51,2%
39,5%
2,1% >,1% 2,1%
Ay Ay
Concordo  Concordo Sem Discordo  Discordo
totamente opinido totalmente
3.1.3. Prestagao do Servigo Educativo
CONCORDO SEM DISCORDO
ALUNOS 4.2 ANO TOTALMENTE CONEORDO OPINIAO DISC?RDO TOTALMENTE
0 (%) 0 (%) o
(%) (%) (%)
Eu respeito os professores 67,2 29,2 2,6 1,0 0,0
Os professores tratam-me com respeito 67,6 26,7 2,6 3,1 0,0
Os professores explicam a matéria de forma que 63,0 313 21 36 0,0
eu compreendo
Os professores tiram as minhas davidas 64,6 31,3 2,6 1,5 0,0
Os pro.f(?ssores motlyam-me para a participagao 58,5 333 36 46 0,0
nas atividades e projetos
Os Professores orientam-me para um estudo 574 344 72 10 0,0
diario em casa
Os . professores mce:ntlvam e valorizam a 64.1 30,8 36 15 0,0
assiduidade e pontualidade
Os probllemas de indisciplina sao tratados de 518 313 9,7 6.2 10
forma eficaz pelos professores
Na minha sala os alunos portam-se bem 23,6 44,6 10,8 17,4 3,6
Conhecgo os documentos orientadores do AECCB
(Regulamento Interno, Critérios de Avaliacdo, 22,6 35,3 28,2 7,2 6,7
Projeto Educativo ...)
Gosto das atividades de expressao plastica que 69,1 26,2 26 21 0,0
faco na escola
Gost.o da educagdo fisica e do desporto que 55,0 215 215 10 10
pratico na escola
Os professores sao justos com os alunos 43,6 45,7 5,1 4,1 1,5
Faco Aexperlenuas nas aulas com alguma 32,8 451 113 87 21
frequéncia
Eu respeito os assistentes operacionais 65,1 31,3 2,6 1,0 0,0
Os a§5|stentes operacionais tratam-me com 575 33,8 46 26 15
respeito
Qs ass~|stentes operacionais tentam resolver as 46,6 39,0 6,2 46 36
situagdes que eu coloco

11
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Eu respeito os professores

67,2%
29,2%
26%  1,0%  00%
—

& & & & &
< (o) O OO (2

,b@ ,(\(J oQ & \(Q

N o Q N

\,o C Q,(Q \'0
bO ) E)o
0\ o\
& &
(Y &

Os professores tratam-me com
respeito

67,6%

26,7%

26%  31% 0%
A & o

Os professores explicam a matéria

Os professores tiram as minhas

de forma que eu compreendo duvidas
63,0% 64,6%
31,3% 31,3%
2,1% 3,6% o 2,6% 1,5% 00%
(2 0 (o) < (2 o 0 (] <
(&(\" Qo‘bo é\(\\’b bo@’ @Q,(’\\' @Q’& 00& Q‘Q\,b ] élo‘b (“Q'é
& & &8 SRR
o\bo ) o‘\bo 00«60 ) 0&60
bo(\c, 6\90 (Jo° 0\‘9(‘
Os professores motivam-me para a Os professores orientam-me para
participacao nas atividades e um estudo didrio em casa
projetos 57 4%
58,5%
34,4%
33,3%
o 9 7,2%
36%  46% o @ L% o
- - A A A
2 o e o 2 2 X o 2
@"’& & & 500‘6 @@& &“& 00*60 & o 6@’&
£ & & ¥ & £ & & ¢
bo %Q’ bo\. bo (_)Q/ bo\,
& o & &
& Q’é‘ o Q\é'
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Os professores incentivam e
valorizam a assiduidade e

Os problemas de indisciplina sao
tratados de forma eficaz pelos

pontualidade professores
64,1% 51,8%
30,8% 31,3%
9,7%
, 6,2%
3,6% 1,5% 0.0% l y 1,0%
\Z o 0 o (2 (2 o Xe) o (2
& &> Q2 & & & &> Q2 & &
'b@el 0"0‘\ oQ\Q & « z&e 0"0‘\ oQ\Q & «
& ® Q& Q N & ey < Q N
X3 Q X3 - ) x5
*60 L) ‘60 Kbo © ‘60
(Jo‘\bo <)\'°°o (Jo‘\bo Q')\"('o
Na minha sala os alunos portam-se Conhego os documentos
bem orientadores do AECCB
44,6%
35,3%
28,2%
23,6% 22,6%
17,4%
10,8%
, 72% 6%
gl 3
( 0 O 2 (7 0 o 4
& S P & & & & oKbo & o &
~ &~ R XX N S & & <& &
o’@\' ® c)Q}(\ Q &o\?’ o\'o“ (Y 566\ Q &C’)@
> O > P
Qbok . (,0“ ngk . c,ok
& ¥ 3 <
Gosto das atividades de expressao Gosto da educacao fisica e do
plastica que fago na escola desporto que pratico na escola
69,1% 550%
26,2% 21,5% 21,5%
26%  21% 0% 1,0%  1,0%
Ay & - o
2 o e (¢} 2 2 X () 2
@QJ& (‘0&6 oé\(\\lb S © X & & (’o‘60 0(2\(‘\'2’ <8 \((\e&
L & 6 &P S & © oS
&60 ) bO *60 © bo
& .éio" Re S
3 N & <
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Os professores sao justos com os Faco experiéncias nas aulas com
alunos alguma frequéncia
436%  A5T% 45,1%
32,8%
11,3%
. . 8,7%
51%  4,1% 15% ' - 2,1%
» & - a
< PXe) o < < PXe) (&) 2
@z& 00‘60 é\&’b o"b 6‘6& @z& (’o@’o Q\«i\\'b o*b @0&
o‘@ (Joo (oo Q\{j *{?} 6@ N @O 0\6 '0>
\ (OQ' xQ o\. G (7@ <O
o"bo & L P
(\g .5(10 (\(' .(_,(lo
(¢} > (&3 S
Eu respeito os assistentes Os assistentes operacionais tratam-
operacionais me com respeito
65,1% 57,5%
33,8%
31,3%
l 26%  10%  0,0% oL 26%  15%
- A _——
< &0 O < 2 -0 o 2
& o&o & o‘b & & o@’o & o"b &
< ¢ R < N & & < &
Fe & o N @ 2 & Q& Q @
< g <0 S C & 9
o@’o o«bo o*b o"b0
o ° " &°
Os assistentes operacionais tentam
resolver as situacdes que eu coloco
46,6%
39,0%
62%  46%  36%
2 X o 4
@z& oo\bo é{\‘rb go‘b @e&
@ S o N 2
9 (¢ & R
60 © 60
0‘ o‘
NS 5
& (9
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3.1.4. Lideranca e Gestao

CONCORDO SEM DISCORDO
ALUNOS 4.2 ANO TOTALMENTE CON((E,/C’)RDO OPINIAO Dlsc(:g;mo TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
O(A) Coordenador(a) define regras claras para o
(A) (@) 8 P 62,6 30,3 5,6 1,5 0,0
funcionamento da escola
O(A) Coordenador(a) ouve as sugestdes dos
(A) () g 40,0 39,5 15,4 5,1 0,0
alunos
De um modo geral, o(a) Coordenador(a) sabe o
g (a) (a) 52,4 36,9 9,2 1,0 0,5
gue se passa na escola
O(A) Coordenador(a) trata de forma eficaz os
(A) . .(.) . 51,8 33,8 7,2 7,2 0,0
problemas de indisciplina
O(A) Coordenador(a) define regras O(A) Coordenador(a) ouve as
claras para o funcionamento da sugestdes dos alunos
escola 40,0%  39,5%
62,6%
30[3% 15 4%
5 1%
5,6%
’ 15%  0,0% 0,0%
III ‘.. A — -
5@ é&) @39 <§P 5@ é§ ob {39 é 5§
’b@ (\(J oQ '\é" \6\ '2}6\ (\(' oQ '\‘—)(" A
S & © &° & 3 & © &°
o” % - o" 5% o
O 60 ‘\b 60
<.a0K (,,0K & (zok
s F s© °

De um modo geral, o(a)
Coordenador(a) sabe o que se passa

na escola
52,4%
36,9%
92%
1,0% 0,5%
4 A
o 40 o 2
&QQ O&b R \Q\’b 0‘6 Q,&
N df «° ¥ o&
&ﬁ % e
é¢ d§
X
& ()

O(A) Coordenador(a) trata de forma
eficaz os problemas de indisciplina

51,8%

33,8%

7,2% 7,2%

O . 'b bo R
e«\ o“b & & &
’b@ & R & &
N 9 Q ®
xQ C & <9
60 ) 60
O& o‘
& S
(Y (S
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3.1.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 2 registam-se os comentdrios e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas questdes de
resposta aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 2 - Comentdrios/Sugestées dos alunos do 4.2 ano

CAMPOS DE ANALISE

COMENTARIOS/SUGESTOES

Clima/Ambiente de escola

e Falta de espacos cobertos.

e Falta de assistentes operacionais.

e Maior higiene das casas de banho.

e Mais seguranc¢a e mais tempo no recreio.

e Ter mais equipamentos informaticos.

e Melhorar a drea exterior com mais arvores e espacos verdes.

Recursos e Servigos

e Salas de aula muito quentes.

e Melhorar a comida na cantina.

e Haver bancos na zona de recreio.

e Haver parque infantil com divertimentos.

e Existir um espaco (com jogos didaticos) para quando chove e esta frio.

Prestacdo do servico
Educativo

e Falta de simpatia dos assistentes operacionais.
e Maior formacdo dos assistentes operacionais.

Lideranga e Gestao

e O(A) coordenador(a) devia ouvir mais os alunos.
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3.2. Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano

Estabelecimento de ensino que

frequento
494

360

E.B. 2,3 Julio Brand3do E.S. Camilo Castelo

Nivel de escolaridade que frequento

302 309
155
l :

Branco 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Secundario  Profissional
3.2.1. Clima/Ambiente de Escola
ALUNOS DO 5.2 AO 12.2 ANO roramEnTe | CONCORDO | il o | DISCORDO | o e

(%) %) (%) %) (%)
0O ambiente da Escola é bom 20,0 60,7 13,0 4,9 1,4
Estou satisfeito com o meu horario escolar 27,8 38,9 10,3 14,6 8,4
:«E;::LSJ Cs(z)alt;;faeslto com o relacionamento com os 39,3 45,1 10,9 35 12
O comportamento dos alunos é bom 9,3 45,2 28,0 15,0 2,5
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas 16,6 42,2 27,3 11,6 2,3
O pessoal ndo docente (PND) desempenha um
papel importante mantendo a disciplina na 19,9 48,7 22,7 6,7 2,0
escola
Os alunos respeitam o PND 11,9 51,6 24,5 10,9 1,1
Os alunos respeitam os docentes 14,3 61,5 16,4 7,3 0,5
rNeasspsil;(l)as ha um ambiente de tranquilidade e 13,9 50,6 17,7 15,2 26
A informacao circula bem na Escola 26,7 52,4 12,8 6,7 1,4
(é:cr:;aego bem as regras de funcionamento da 36,2 518 8.0 33 0,7
A Escola é aberta ao exterior 27,5 45,0 20,3 5,6 1,6
O ensino nesta Escola é exigente 14,6 50,2 25,6 8,7 0,9
Estou satisfeito com as atividades e projetos
promovidos pela Escola i 208 45,9 22,2 89 2.2
Os resultados da Escola sdo bons 19,1 55,4 21,8 2,9 0,8
Gosto desta Escola 35,0 47,3 12,6 3,0 2,1
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O ambiente da Escola é bom

Estou satisfeito com o meu horario

escolar
0,
60,7% 38,9%
27,8%
20,0% . 14,6%
' 13,0% 10,3% ' 8,4%
P s T 17
1,4%
Ay
< Xe) (&) < < PXe) (¢) <
& & & & & & L L S &
3 ~ ® 5 X O N ® 5 X
S & & N & 8 <& & © S
60 ) o bO ) o
S & o &
& & & &
C Q C
Estou satisfeito com o O comportamento dos alunos é bom
relacionamento com os meus
colegas 45.2%
45,1%
39,3% : 28,0%
15,0%
10,9% 9,3%
- 35% 129 2,5%
Ay
(Z 0 O (2 (2 20 o <
& & S S & & & &8
,@@ o(\(l R ° N ,@6\ OQ(' S & X
<3 S N & S < & &
‘60 o) 60 ‘bo S bo
o * o *
< Q\"(Io &* Q’é’o
C C
As situagdes de indisciplina sdo bem O pessoal nao docente (PND)
resolvidas desempenha um papel importante
4o 290 mantendo a disciplina na escola
48,7%
27,3%
16,6% 22,7%
11,6% 19,9%
-v
2 o &0 o 2 2 >0 o 2
@Q,(’\“ oo\b é\\’b S & @z& & (Jo"bo & o"b @z&
& S o P @ @ & R ¥ &
XS C & S <O G < 9
‘60 i) bO ‘bo © bo&
o<~°° \é’o‘ oo“o ~ ép‘
S Q @) S
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Os alunos respeitam o PND

Os alunos respeitam os docentes

51,6% 61,5%
24,5%
11,9% 10,9% 14,3% 16,4% 2
7,3%
’J ] C
rF___4
x% o o0 60 x@ x< (o) 0 60 x@
@Q’Q (,0& R @ & é\é\ @Q’(\ (Jo‘b 3 \(\\’b o &@0
o4 > °© ® > & & S 9 X
9 & N & 9 (Y & &
60 “)Q' a>o,\' 60 ) 60\'
(;0K (_,0K 0& (,oﬁ
QO o) N} &
(&Y > (o3 >
Nas aulas ha um ambiente de A informacao circula bem na Escola
tranquilidade e respeito
52,4%
50,6%
26,7%
13,9% 17,7%  152% 12,8%
6,7%
B = e =
ay
S @ & & & g @ & &
5@ 3 K > 3 N R & X
<O (Y Q}(\ \'0& xQ (Y Q/((\ \’O\'
P i) O L o) )
(\o& & &0‘ o
® ® ® P
Conhego bem as regras de A Escola é aberta ao exterior
funcionamento da Escola 45,0%
51,8%
27,5%
[+
36,2% 20,3%
8,0% 5,6%
-° 33% 079 1,6%
-_— “—p
(2 o o0 2 (2 o 0 O 2
@Q}(‘ L L S &Qf\‘ & L &L S @Q,&
@ <~ Q ° A 5 & R & N
3 9 & Q <& & ® Q& Q @
X C ) <9 X ) <O
& ° & & ° &
9 9)
s 0,\500 s 0"5(9
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O ensino nesta Escola é exigente Estou satisfeito com as atividades e
projetos promovidos pela Escola
50,2%
45,9%
20,8% 22,2%
8,7% 8,9%
0,9% 2,2%
— a
3 <& & F ¥
X 3 & S Y N
& & & ES < &
P P K ©
\
& & é,o"
& >
Os resultados da Escola sao bons Gosto desta Escola
55,4% 47,3%
35,0%
19,1% 21,8%
12,6%
29% 8% 30%  2,1%
2 20 o 2 2 »0 o 2
& & & s & & & & s &
,\"b (N [e) Q\r’ /2} &’b (N [e) Q\"0 %
<8 (oY B & <9 & B S
bO ) b() bO ) b()
\ L
(;o 00‘ (ao 00‘
(/00 Q'\% (IOQ Q\%
3.2.2. Recursos e Servicos
CONCORDO SEM DISCORDO
ALUNOS DO 5.2 AO 12.2 ANO TOTALMENTE CON(((:)/O)RDO OPINIAO D|s<(::/);=zoo TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
O horario de funcionamento do bar é adequado 12,2 38,2 17,3 24,9 7,4
O ambiente fisico no bar é agradavel 16,0 53,3 18,6 10,2 1,9
A diversidade de alimentos disponibilizada no
, P 15,1 44,2 19,7 15,6 5,4
bar é adequada
Sou bem atendido elos funciondrios
. . . P 32,4 47,6 14,1 4,1 1,8
(assistentes operacionais) do bar
Sdo cumpridas todas as normas de higiene no
- P g 22,7 48,0 21,7 6,3 1,3
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Esto'u satisfeito 'com a qualidade das refeicdes 73 20,8 52.9 10,5 85
servidas na cantina
O ambiente fisico na cantina é agradavel 10,5 31,1 50,8 4,6 3,0
Sao Fumprldas todas as normas de higiene na 11,8 31,0 526 32 14
cantina
?tem?o de espera para atendimento na cantina 10,9 30,8 513 50 20
é razoavel
Existe inf do di ivel sob feicd
xiste |n' ormagao !sPonlve sobre as refei¢des 13,0 36,4 426 5.7 23
semanais em local visivel
- £ S
N'os béll"u'earlos,de ducacdo Fisica o espaco 15,2 473 11,0 19,0 75
disponibilizado é adequado
Os balnedrios estdo limpos 23,9 55,5 10,9 7,7 2,0
Os espacos de desporto e de recreio sdo 24,7 60,5 78 50 20
adequados
As salas de aula sdo confortaveis 11,9 50,5 15,5 17,9 4,2
As casas de banho estdo limpas 14,1 48,9 17,3 14,3 5,4
Uso a biblioteca para fazer trabalhos e leituras 16,2 33,8 29,9 11,6 8,5
O hordrio de funci to da bibliot :
orario de funcionamento da biblioteca é 17,6 40,2 36,8 43 11
adequado
0 r.n.aterlal didatico existente na biblioteca é 16,3 43,0 36,4 34 0,9
suficiente e adequado
A informacdo prestada pelos servicos
administrativos (Secretaria) € clara, precisa e 13,1 46,0 29,4 8,5 3,0
atempada
Os funuonarlo? dos serwgos. administrativos 13,7 451 315 74 23
revelam uma atitude de cortesia
O hordrio dos servicos administrativos & 85 39,8 36,9 10,5 43
adequado
Os servigos administrativos funcionam bem 11,4 47,5 33,6 5,6 1,9
O horario de funcionamento do bar O ambiente fisico no bar é agradavel
é adequado
53,3%
38,2%
24,9%
17,3% 0
12.2% 16,0% 18,6%
7,4% 10,2%
] I § :
Ay
(2 o o0 60 x (2 XS ,e,bO x@
& & &L & & & & & & &
&6@& Qo(\(’ & 3 ¢ <O ’b\@ &6&@ (100(’ e,@oq Q\é’ &6@\&
&0 L) &60 ‘60 S Kbo
<J°°go <>\°’°O cP&O 0""00
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A diversidade de alimentos
disponibilizada no bar é adequada

44.2%
19,7%
15,1% l 15,6%
5,4%
<& o 0 o <@
& L L 00/3’ &
’b((\ (\(l oQ & \6\
N 9 Q NG
<9 C S <9
‘bo S 60
(;o (,0‘
& ®

Sou bem atendido pelos
funcionarios (assistentes
operacionais) do bar

47,6%

32,4%

Sao cumpridas todas as normas de
higiene no bar

48,0%
22,7% 21,7%
6,3%
A
FSA Y
O N\
<@ (\(' OQ Q\(7 ,g@
<O & Q,@ &
bo S 60
0('0& coﬂ
&
(Y >

Estou satisfeito com a qualidade das
refeicOes servidas na cantina

52,9%
20,8%
7,3% ' 105%  g5%
(2 o 0 ] 2
Q/(’\\' 0(6 . \Q:’b K Kb Q,(’\\'
’b@ (\(J oQ \‘—) \@
o’\' (JO @ Q <
) xQ
60 ) 6o
S <
@ (,0
s ®

O ambiente fisico na cantina é

agradavel
50,8%
31,1%
10,5%
. ® =
-

2 o xS o 2

Q/é' oQb . \(\\'b okb Q/é’

<@ (\(' OQ Q\(7 f&@
<9 (Y L &
kbo S 60
& <
(oY )

Sao cumpridas todas as normas de
higiene na cantina

52,6%
31,0%
11,8%
e o -0 o 2
Q,é’ O‘b . \(\\'b okb Q/&
'b((\ (\0 OQ \‘1 %((\
\'0\ ® Q& Q &
Q x>
60 ) 60
OQ’OK &
& ®
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O tempo de espera para
atendimento na cantina é razoavel

Existe informagao disponivel sobre
as refeicdes semanais em local

visivel
51,3%
42,6%
36,4%
30,8%
10.9% 13,0%
4 0
P » =
2 o X o 2 2 o X o 2
Qf\\' o@ . \(\\'b (’o& Q/& @e& o@) ) \Q{b (IO,\b (QQ}‘\&
& N R &° N & Ny O & D
8 (&Y {_)Q}(‘ & N & c)ef(\ S
by P O 60
Qbo* . élo" QQ,O‘ . c)(,o‘
(o3 N oy S
Nos balnedrios de Educacdo Fisica o Os balnearios estao limpos
espaco disponibilizado é adequado
55,5%
47,3%
23,9%
19,0%
15.2% 9 ( 10,9%
11,0% 75% o 7,7%
T 19 e
—p
(] 20 (o) < (2 o 0 Qo (2
& 0\60 L & S @é‘\& S R Lo@ (&&
&’b& N o ° X N & R P 2
S ® & & A o (@ (_)z(“ &
o@’o ° & & o"bo
s & s &
Os espacos de desporto e de recreio As salas de aula sao confortaveis
sao adequados
50,5%
60,5%
24,7% 17,9%
/ 15,5% -
11,9% p
8% S0% o ' 4,2%
-
2 o e o 2 2 o 20 o 2
@Qé oo«b S Ool\b &Q'& (QQ'& oob & c,ol\b &
& & R & A & & R &° BN
3 < ‘o‘z’& S O © (_Je@ S
o«bo & o‘éo o‘bo
s & s &*
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As casas de banho estao limpas

Uso a biblioteca para fazer trabalhos

18.9% e leituras
33,8%
29,9%
16,2%
17,3% /
14,1% . 143% 11,6%
8,5%
< 0 (o] < < 0 Qo <
o o‘t)0 & go"b & & 0«50 & go*b &
\"bé\ Q(' OQ 0'\5 ,}(Q \"b& 0(1 OQ Q\% ’}(ﬂ\
<8 & & & ) oy & &
&60 ) &60 ‘bo S kbo
(\('o .s(:o (\(’o .(_)(10
e (o) Y (o)
O horario de funcionamento da O material didatico existente na
biblioteca é adequado biblioteca é suficiente e adequado
0,
40,2% 43,0%
36,8% 36,4%
17,6% 16,3%
4,3%
S 11% 34% gy
r_ 4
2 ) 20 o 2 2 o 20 o 2
& ob &L ‘ (Io@) & & ob & & &
& < & > X O N R < N
,@‘" ® Q}(\ Q & ,@\' ® Q/\(\ Q &O\'
o,\bo ° &P o@’o ° &
o°°° <>“°°o c,°°b <>\‘°°o

A informacao prestada pelos
servicos administrativos é clara,
precisa e atempada

46,0%
29,4%
13,1%
‘ 8,5%
7
ay
2 ° 0 o 2
Q,é' okb . \(\\’b ('0&6 Q,(,\\'
\,'bé\ OQQ *® ® &
o G & 9
bo ) bo
s o
§ &

Os funcionarios dos servigos
administrativos revelam uma atitude

de cortesia
45,1%
31,5%
13,7%
7,4%
T
o
é?/ ‘60 @0 &bo &Qz
'&Q/ o O ©Q @Q/
& & R N >
S <& & &
E)o ) bo
s o
s© N
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O horario dos servigos Os servigos administrativos
administrativos é adequado funcionam bem
398% oo 47,5%
33,6%
8.5% 10,5% 11,4%
- 4,3% ' 5,6% L o%
-9 =
@Q}(& 00&0 Qéfbo : 600@’0 \@Q}(& e(‘\& 00,\60 Q\é’bo . 600,\60 \é‘é{&
O A S F &Y 8
60 ) bo 60 ) 60
(10‘ (’0& (,ok (10‘
S N s ¥
3.2.3. Prestac¢ao do Servi¢o Educativo
CONCORDO SEM DISCORDO
ALUNOS DO 5.2 AO 12.2 ANO TOTALMENTE CONCOORDO OPINIAO D'SC?RDO TOTALMENTE
0 (%) 0 (%) 0
(%) (%) (%)

As minhas sugestdes sdo tidas em conta pelos 14,5 50,4 245 87 19
professores
Os professores desta escola ensinam bem 20,4 61,4 13,5 4,1 0,6
Qs professores clarificam os objetivos das 19,0 613 13,0 6,0 0,7
diferentes tarefas propostas
Os .p.rofes~sores mqtlvam 0s .alunos para a 221 518 15,1 94 16
participag¢ao nas atividade e projetos da escola
0] f i ti lori

s . pro essores mce_n ivam e valorizam a 335 51.9 94 44 08
assiduidade e pontualidade
(0] f tili tratégi

.s prc? .essores u ||z_a|m estra eg!as e recursos 22,0 56,2 123 81 14
diversificados de ensino e aprendizagem
(0] f tili dif tesinst t

s pro .ess~ores utilizam diferentes instrumentos 252 60,8 73 6.1 06
de avaliagao
Os professores comuancam atempadamente os 15,9 56,2 15,5 10,3 21
resultados da avalia¢ao
Nas aulas realizo atividades experimentais e de 235 57.2 10,1 76 16
grupo
Os cr!terlos de avalla!gao do agrupamento (CAA) 15,6 483 215 96 50
valorizam as aprendizagens dos alunos
A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa 11,1 47,2 20,1 15,6 6,0
Uso oAcomputador na sala de aula com alguma 8,4 257 17,4 257 228
frequéncia
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Os professores incentivam-me a trabalhar para
P P 27,6 51,6 13,9 5,6 1,3
ter bons resultados
Os momentos de autoavaliacdo e de
autorregulacdo das  aprendizagens  sdo 11,4 52,3 21,1 13,1 2,1
frequentes nas aulas
Os professores fornecem em tempo (util,
feedback de qualidade sobre as minhas 16,3 55,0 18,4 8,7 1,6
aprendizagens
Conheco os documentos orientadores da Escola
(Projeto  Educativo, Regulamento Interno, 13,5 46,6 25,8 10,4 3,7
Critérios de Avaliacdo,...)
Os cursos profissionais sdo valorizados pela
08 P P 14,6 35,0 38,9 8,1 3,4
comunidade escolar
O servico de psicologia e orientacdo (SPO) é um
Tvico de psicologia e orientacso (SPO) 21,9 40,9 33,7 21 1,4
servico disponivel para apoiar os alunos
O SPO apoia os alunos na definicdo do seu
pota o 690 17,9 36,1 40,1 46 13
percurso educativo (escolhas vocacionais)
Os assistentes operacionais revelam dedicacao
e interesse na resolucdo das situacOes que eu 14,5 43,7 32,0 7,5 2,3
coloco
As minhas sugestdes sao tidas em Os professores desta escola ensinam
conta pelos professores bem
50,4% 61,4%
24,5%
20,4%
14,5% 2 9
8.7% 13,5%
' 1,9% - 41% g6y
-
(2 20 (2 (2 0 O <
6\‘2/{\" (10‘60 S L y R & @QJ(’\“ 00@0 S L . %cok (Qe,&'
<P S o N N <2 S S QF @\
%S 3 S & <8 S & 3
&60 & &bo kbo o @o
9) )
o & s o
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Os professores clarificam os
objetivos das diferentes tarefas
propostas

61,3%

Os professores motivam os alunos
para a participagao nas atividade e
projetos da escola

51,8%

19,0% 13,0% o ' 15,1% 9,4%
o 0,7% 1,6%
(2 pXe) ) (2 (2 FXe) o 2
¢ 90‘60 Q\o\% <> ° (“e& 6&& ookbo Q\Q\'b S o*b (“e&
6@ QOQ 6\0 Q 6@} 6@ (’OQ @0 QF 6\'&
bo\. (_)Q; O\. bo\. (.)Q/ o\‘
ok ‘b oﬂ ‘b
oﬂ‘(' Q'\é'o 000 0'\%00
C C
Os professores incentivam e Os professores utilizam estratégias e
valorizam a assiduidade e recursos diversificados de ensino e
pontualidade aprendizagem
51,9% 56,2%
33,5%
22,0%
9 4% W 123% g9
° 0,8% - - 1,4%
A F 4
< PXe) (¢) <
QI(‘\" 0&60 ) \(\\,bo oﬂ Q/&Q’ & 0‘60 & & &
<& ¢ N & & S R S &
@ & © S <2 o & Q& S @
o © ‘—:"’é\ < o° ¢ & &
& Y Q& &
) N N
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Os professores utilizam diferentes
instrumentos de avaliagao

60,8%
25,2%
7,3% 6,1%
0,6%
4
\‘?/ o 0 ,@z
& O S & &
2 N R © D
& & S Q &
bo S bo
s o
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Os professores comunicam
atempadamente os resultados da

avaliacao
56,2%
15,9%
. 155%  10,3%
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Nas aulas realizo atividades
experimentais e de grupo

57,2%

Os critérios de avaliacdo do
agrupamento (CAA) valorizam as
aprendizagens dos alunos

48,3%

23,5% o 21,5%
15,6%
101% 769 96% ¢ o
1,6% i
» = - -
< a0 o) 2 < 0 O (2
& QO@P ¢\°® (’oab @Q/& &e& Qo,\b° (;\‘\@ go‘b 6@6‘
& & &8 N P S o
© il o o° % N
& L L $
00(’ & o(\(’ &
S 3 S Q
A avaliacdo das aprendizagens dos Uso o computador na sala de aula
alunos é justa com alguma frequéncia
47,2%
25,7% 25,7%
22,8%
17,4%
I
11,1% — 8,4%
6’0% '
(2 0 o 2 2 0 o 2
@Q& &‘bo N ¢ <& @"’& @"’& &‘bo &“@ <,°® @Q’&
A P R P S
o&o S 0&0 0‘60 ° o,\bo
o‘\(’ XX o"\(’ (&
S J S J
Os professores incentivam-me a Os momentos de autoavaliagao e de
trabalhar para ter bons resultados autorregulagao das aprendizagens
sao frequentes nas aulas
51,6%
52,3%
27,6%
21,1%
13,9% ! 9
5 6% 11,4% 13,1%
-— -—v
2 20 o 2 2 X o 2
@Vfé (,obo & (,o"b & @e& Ooabo Q‘Q\% L &Q/&
e & R ° BN &8 & o & >
o\, QI CJQ/@ ,\’O o\, (@ %Z(Q \‘O
> 60 &b 60
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Os professores fornecem em tempo
util, feedback de qualidade sobre as
minhas aprendizagens

Conhego os documentos
orientadores da Escola

46,6%
55,0%
25,8%
16,3% 18,4% 13,5% 10,4%
8,7% ' 3,7%
1,6% y
-—v -
(2 FXe] o (2 (2 o 0 O 2
&z& (Jo@}o Q\O\’b . oo‘b @e& @z& go‘b Q‘Q\,b .(_)go"b 6‘6&
£ s© @0 F & & N (Qo ) &
X ) o < [ <O
© S © P o P
(\(/o* :,,bo‘ S 6(5>*
@ N & S
Os cursos profissionais sao O servico de psicologia e orientagao
valorizados pela comunidade escolar (SPO) é um servigo disponivel para
38.9% apoiar os alunos
35,0%
40,9%
33,7%
14,6% 21,9%
8,1%
- =
2 0 o 2 2 0 o 2
& o*60 & . (9‘6 & & o"bo '\“\'b . (9& &
’b@ (\(, OQ o \6\ ’b& (\(’ oQ & \6\
X o Q N N o Q P
<O C <& &) xO C < o
() X () X
kbo ° \bo Kbo S 60
o(\go Q.\‘_)(’0 0(\(;0 Q \‘_)(,O\
C C
O SPO apoia os alunos na definigao Os assistentes operacionais revelam
do seu percurso educativo (escolhas dedicagao e interesse na resolugao
vocacionais) das situacdes que eu coloco
36,1% 40.1% e
- 32,0%
17.9% 14,5%
Ye 13% ' T 23
-—v F
<& o 0 o & 2 o 0 o &
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3.2.4. Lideranca e Gestao

CONCORDO SEM DISCORDO
NCORD ~ | D D
ALUNOS DO 5.2 AO 12.2 ANO ToTALMENTE | <© (f,/c’)R © | opiniAO 'Sc(f/’;‘ © | ToTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
A Diregao define regras claras para o
Iree & P 23,3 57,2 14,9 3,5 1,1
funcionamento da escola
A Diregao valoriza os meus contributos para o
. ¢ P 15,2 41,6 33,0 7,0 3,2
funcionamento da Escola
O Diretor de Turma (DT) transmite informacdes
importantes (Ex: matriculas, exames, critérios 48,2 40,9 7,6 2,1 1,2
de avaliacdo, ...)
O DT resolve/encaminha para os oérgdos
proprios os problemas a as propostas 41,6 43,0 11,1 2,8 1,5
apresentadas pelos alunos da turma
O Agrupamento tem uma boa lideranca 28,3 47,4 20,3 2,5 1,5
A Diregao define regras claras para o A Diregdo valoriza os meus
funcionamento da escola contributos para o funcionamento
da Escola
57,2%
41,6%
33,0%
23,3%
14,9% 15,2%
7,0%
35% 11% ' ; 3,2%
' _— - v
Q},\&?/ «bo ‘ (.\(,bo @)O Q[(,\@z Q/(\\g?/ &bo ) (-\i’bo o&bo Q’(\&Qz
& & Q <> & S & o «
& <0 N @ S Q © &
X () x$ X ) x$
Kbo < &60 kbo o ‘bo
9 9
s 0’*’00 s 0'\"00
O Diretor de Turma (DT) transmite O DT resolve/encaminha para os
informacdes importantes orgaos proprios os problemas a as
48 2% propostas apresentadas pelos
40,9% alunos da turma
41,6% 43,0%
7,6% 11,1%
- 2,1% 1,2% 2,8%  1,5%
_— - =
Q/(,\@/ ‘bo ) (,\(,bo okbo é,\@z Q/&Q/ &0 . (,\(,bo o‘\b é‘\@/
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O Agrupamento tem uma boa
lideranca
47,4%
28,3%
20,3%
' 25%  15%
- -
< PXe) o <
JOP A
X2 00(' OQ 0\‘7 ’b\
3 S & &
bo ) bo
& o
S &

3.2.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 3 registam-se os comentarios e/ou sugestées mais frequentes, observados nas questdes de

resposta aberta, em cada cam

Quadro 3

po de andlise.

— Comentdrios/Sugestées dos alunos do 5.2 ao 12.2 ano

CAMPOS DE ANALISE

COMENTARIOS/SUGESTOES

Clima/Ambiente de escola

e Falta de boa comunicagdo entre assistentes operacionais e os alunos.
e Os hordrios deveriam ser diferentes.
e Maior comunicac¢do entre o professor e o aluno.

Recursos e Servigos

e Fraca qualidade das refeigGes.

e Auséncia de dgua quente nos balnearios.

e Maior higiene das casas de banho.

e Servigos administrativos deviam ter um horario mais alargado.

e Horario do bar mais alargado e com maior variedade de produtos.
e Biblioteca e reprografia abertos a hora do almoco.

Prestacdo do servico
Educativo

e Falta de atendimento dos servigos de psicologia.
e Assistentes operacionais indelicados.

Lideranga e Gestao

e Boa lideranca.
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3.3. Encarregados de Educac¢ao das Criangas do Pré-Escolar e dos Alunos do 1.2 Ciclo

Estabelecimento de ensino
frequentado pelo meu educando

158

Nivel de escolaridade frequentado
pelo meu educando

304
101
59
40
23
KPP i
w =
& Q/" \"bc) ((\Q; ofb . Qé b\@ . \)a
(&2 © ((/?S\ (/o‘—; \\:b% Q\% \,’b(\ Vy\oo
© C 2 \ > Q 3
SO g ((,‘b R < &
< o) > (_)?/
< o€ & &
& « 1.2 Ciclo Pré-Escolar
3.3.1. Clima/Ambiente de Escola
= z CONCORDO SEM DISCORDO
ENCARREGADOS EDUCACAO PRE-ESCOLAR TOTALMENTE CONCOORDO oPINIAO DISCE)RDO TOTALMENTE
E 1.2 CICLO (%) (%) (%) (%) (%)
Ha. boa comunicacgao entre~ a escola e os 46,0 48,2 20 33 0,5
pais/encarregados de educagdo
A informacao facultada pela escola é atual e util 38,6 55,9 2,5 3,0 0,0
Conh b de funci tod
onheco . em as regra§ e funcionamento do 34,0 59,8 46 13 0,3
estabelecimento de ensino (JI/Escola)
Qs pals/encarreg.ac.jos de. educagdo sao 335 480 10,4 76 0,5
incentivados a participar na vida da escola
A escola tem um bom ambiente 42,6 52,0 3,8 1,3 0,3
Estou satisfeito com as atividades promovidas 38,6 515 71 28 0,0
pela escola
A escola é segura 47,2 48,5 2,5 1,5 0,3
O ensino é bom nesta escola 53,3 42,4 2,5 1,5 0,3
O meu filho revela satisfacao pela forma como é 537 404 18 36 0,5
tratado na escola
O meu filho tem bons amigos na escola 45,9 48,2 4,1 1,8 0,0
Gosto que o meu filho frequente esta escola 55,3 41,4 2,8 0,5 0,0
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Ha boa comunicac¢ao entre a escola

A informagao facultada pela escola é

e os pais/encarregados de educacao atual e util
46,0%  482% 55,9%
38,6%
2,0% 3,3% 0,5% 2,5% 3,0% 0,0%
- - A
x% o 0 60 x@ x2 o 0 60 x@
(QQ’(\ (10‘6 é \(\\'b . {jgok '&Q’(\ ((\Z(\ go‘b Q \(\\’b . 6(’0‘ 6\@(\
& N ° > % ° & ° N @
S S Q S <9 < S S
bO ) o bO ) (o)
& & & L
(’00 Q.\é) (JOQ 0'\‘9('
Conheco bem as regras de Os pais/encarregados de educacdo
funcionamento do estabelecimento sdo incentivados a participar na vida
de ensino (JI/Escola) da escola
59,8% 48,0%
34,0% 33.2%
10 4%
sty
l 4, 6" 13%  03% l 05%
A
(2 0 < o <
& o@)o & o‘ & ef‘\& o‘bo \0& & &
N © R & & S © N & &
6@ (/OQ Q& Q X d N © > Ny
XS 7 o <O C Q,é\ <9
Kbo ) ‘60 kbo ) ‘bo
O ) o O
" & s &
A escola tem um bom ambiente Estou satisfeito com as atividades
promovidas pela escola
52,0%
42,6% 51,5%
38,6%
3,8% 7,1% 0
y 1,3% 0,3% 2,8% %
2 e o 2 2 e 2
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A escola é segura O ensino é bom nesta escola
o 485%
47,2% 53,3%
42,4%
2,5% 15%  03% 2,5% 15%  03%
4 4
& o pxe) (o} (] (2 o 0 o 2
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& RS & Q K & Y N Q P
X o) XS X Q X
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O meu filho revela satisfagao pela O meu filho tem bons amigos na
forma como é tratado na escola escola
53,7% a5,9%  482%
40,4%
18%  36% g5y ol 18% ooy
4 4 —
2 o pXe) 2 (2 o 40 o (2
& L & & & & & & & &
O Ny R S A L & & < N
& ® S Q & & & & Q <"
60 ) (o) 60 ) (o)
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Gosto que o meu filho frequente
esta escola
55,3%
41,4%
2,8%
/ 0,5% 0,0%
A o
(2 0 o (2
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3.3.2. Recursos e Servigos

~ - CONCORDO SEM DISCORDO
ENCARREGADOS EDUCACAO PRE-ESCOLAR D ~ D D
o ¢ TOTALMENTE CON((E,/C’)R 0 OPINIAO |s<(:$;z o TOTALMENTE
E 1.2 CICLO (%) ° (%) ° (%)
Os almocgos sdo bons 12,4 32,0 41,2 9,1 5,3
A escola é limpa 37,3 53,5 8,6 0,3 0,3
A escola tem boas instalacdes 40,9 52,0 4,3 2,5 0,3
Estou satisfeito com os espacos de recreio da
pac 29,9 56,9 5,6 6,6 1,0
escola
Os servicos administrativos do Agrupamento
EVIG grup 27,9 55,1 15,5 1,5 0,0
funcionam bem
Os almocgos sao bons A escola é limpa
41,2% 53,5%
32,0%
37,3%
12,4% .
9,1% - 8,6%
' 0,3% 0,3%
4 4
< 0 (8] < < 20 (o] <
& P & S & & P R & &
& & & S S & & & S
S & N Q & S <& & © S°
l\bo ) 60 &60 S 60
S & & s
13 F < F
A escola tem boas instalagdes Estou satisfeito com os espacgos de
recreio da escola
52,0%
56,9%
40,9%
29,9%
Oo 5,600 6:6%
4,3/ 2,5/) 0’3% % 1’0%
A
P (4 PXe} (8] <
Q/ée o‘éo 5 \Q'\\’bo co‘ O ((\Q/ &Q/ @Q}’\g 0‘60 ‘\. B co& (QQ’ (a\\,
< & R N > 3 & R &F N
<9 @ & S <9 < L &
© S © &P S P
Qool\ o (@0 _ &
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Os servicos administrativos do
Agrupamento funcionam bem

55,1%
27,9%
15,5%
1,5% 0,0%
A A
Concordo  Concordo Sem Discordo  Discordo
totamente opinido totalmente
3.3.3.Prestagao do Servigo Educativo
~ z CONCORDO SEM DISCORDO
ENCARREGADOSE ElDOU;IéESO PRE-ESCOLAR TOTALMENTE CON(C%O)RDO oPINIAO Dlsc(;;mo TOTALMENTE
” (%) (%) (%)
O Docente Titular de Turma (DTT) realiza as
reunides em hordrio conveniente para a maioria 52,4 44,7 1,8 0,3 0,8
dos Encarregados de Educacao (EE)
O DTT soluciona ou encaminha, para os orgaos
proprios, os problemas e as propostas 48,1 44,7 6,1 0,8 0,3
apresentadas nas reunides
O DTT realiza reunides que sao Uteis para os EE 49,7 45,7 2,5 1,8 0,3
O DTT assegura a ligagdao com as Estruturas de
Orientacdo (ex: Gabinete de Psicologia, Equipa
Multidisciplinar Apoio Educagdo Inclusiva, ...) e 37,8 40,3 20,1 1,8 0,0
demais Servicos Escolares (Servigos Agao Social
Escolar, Servicos Administrativos, ...)
0] DTT revela dl.sponlbllldade para o 559 39,8 33 10 0,0
atendimento personalizado dos EE
ODTT prf)Nmove um ambiente de respeito mutuo 591 381 25 0,3 0,0
nas reunides com os EE
Fstou satisfeito com o desenvolvimento do meu 525 416 23 33 03
filho desde que frequenta esta escola
A escola fornece-me informacdao suficiente
sobre as atividades e as aprendizagens do meu 42,6 48,7 4,6 3,3 0,8
filho
Sou |r.\cent|vado a apoiar as aprendizagens do 457 46,9 46 28 0,0
meu filho
O meu filho é incentivado a trabalhar para ter 50,7 436 36 13 0,8
bons resultados
A .es‘co!a resolve bem os problemas de 287 424 228 56 0,5
indisciplina
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Os Assistentes Operacionais tratam-me com
. P 53,5 44,2 2,0 0,0 0,3
respeito
Os Assistentes Operacionais revelam dedicacao
e interesse na resolucdo das situacdes que eu 42,1 48,0 9,1 0,8 0,0
coloco
O Docente Titular de Turma (DTT) O DTT soluciona ou encaminha, para
realiza as reunides em hordrio 0s Orgaos proprios, os problemas e
conveniente para a maioria dos as propostas apresentadas nas
Encarregados de Educacao (EE) reunioes
52,4% 481%  44,7%
44,7%
18%  03%  08% l l @y 0 o
r —_— A A _—
Q&e &60 .é,bo o&o e@ Q}r\\, o"bo ) \{\\fz, o"bo é"@
& & & & & S & & o &
& ® S Q \O\?’ & (Y S N \,6@
& S © & K P
& <& & <&
(o > (¢} S
O DTT realiza reunides que sao uteis O DTT assegura a ligacao com as
para os EE Estruturas de Orientagao
9.7 45,7%
, /70 37,8% 40,3%
20,1%
2,5% 1,8% 0,3% l 1,8% 00%
A
(2 o0 Z PXe} <
& 0&0 & & & Q}'\“ o"b &L & &
L & J & N R & & s &
S oy & Q & S <& & © &
J\bo ) bO ‘bo o 60
R ‘ %go" & . ‘9('0‘
(&Y > & 9
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O DTT revela disponibilidade para o
atendimento personalizado dos EE

O DTT promove um ambiente de
respeito mutuo nas reunides com os

EE
55,9%
59,1%
39,8%
38,1%
3 3% 10%  0,0% 25%  03%  00%
- -_— - —_— —_—
o (Z 0 Qo (2
Q,&Q’ 0&6 . \{\\'bo 0*60 Q}a\@/ Qg\\_ 0‘60 .\(\.\'b (10&6 Q/(\\\’
> (\(' 0Q ) ’b\((\ ’b((\ (\(’ oQ & %ﬁ(\
\’o\- QO Q}(\ Q \'O\. \‘O" (10 e((\ Q \’0&'
*60 o) 60 ‘bo © 60
& ,9(9‘ & é,o*
@ S & >
Estou satisfeito com o A escola fornece-me informacao
desenvolvimento do meu filho suficiente sobre as atividades e as
desde que frequenta esta escola aprendizagens do meu filho
52,5% 42,6% L
41,6%
23%  33% 3% 46% - 33% gy
- O o -—
(2 o0 o < < o0 o <
& & &S & & & &S &
'b((\ (\(I OQ O \(Q fb’é\ (\(' oQ O \6\
S (Y & © & 8 <& & © &
o&o ° & & ° &P
(@ ('0 (,o (IO
Qoo Q\L) (JO(\ Q’\")
Sou incentivado a apoiar as O meu filho é incentivado a
aprendizagens do meu filho trabalhar para ter bons resultados
o  46,9%
45,7% 50,7%
43,6%
4;6/0 2'8% OIO% 3,6% 1'3% 0,8%
—_— Ay F_ 4
< PXe) (&) 2 < PXe) O <
& o«bo & &L & & 0&50 B & <8
O & K Y N S & K g &
xS o) Q X2 X o) Q @
< C & <0 . < & <0
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A escola resolve bem os problemas Os Assistentes Operacionais tratam-
de indisciplina me com respeito
42,4% 53,5%
44,2%
28,7%
22,8%
5,6%
- 0,5% 20%  00%  03%
A 4 4
& & ¢ ¢ & g @@ @
& & R Q\é’ N & & R 0'\6(’ N
<O C Q}Q \,6& <0 C Qz& \,0\'
bo ) 60 60 ) bo
(’0‘ (,0& (’ok (JOJ\
< F ® F
Os Assistentes Operacionais revelam
dedicacao e interesse na resolug¢ao das
situagdes que eu coloco
48,0%
42,1%
- 0,8% 0,0%
A -_—
Concordo  Concordo Sem Discordo  Discordo
totamente opinido totalmente
3.3.4. Lideranga e Gestao
= < CONCORDO SEM DISCORDO
ENCARREGADOS EDUCACAO PRE-ESCOLAR TOTALMENTE CONEORDO OPINIAO DISC:)RDO TOTALMENTE
E 1.2 CICLO (%) (%) (%) (%) (%)
A Direcdao incentiva a participacdo dos
¢ &  participa 30,2 46,9 20,3 23 0,3
Encarregados de Educacdo (EE) na vida da escola
A Direcao é acessivel e dialogante 35,0 43,4 19,3 2,0 0,3
A Direcdo empenha-se na resolucdo dos
¢ P ¢ 34,5 44,1 18,8 2,3 0,3
problemas da escola
A Direcdo acolhe as sugestdes dos EE 28,4 40,1 28,7 2,8 0,0
O(A) Coordenador(a) da escola incentiva os EE a
( ) . . (@) 32,5 44,6 20,1 2,5 0,3
participar na vida da escola
O(A) Coordenador(a) realiza as reuniGes em
. . o 31,0 46,9 21,1 1,0 0,0
horario conveniente para a maioria dos EE
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O(A) Coordenador(a) soluciona/encaminha,
para os Orgdos proprios, os problemas e as
propostas apresentadas nas reunides

28,7 43,6 26,4 1,3 0,0

A escola desenvolve no meu educando o
respeito pelos outros e o espirito de tolerancia

38,8 52,6 6,3 2,3 0,0

Os responsaveis do JI/Escola respondem as
questdes que coloco

37,3 48,7 13,2 0,8 0,0

A Direcdo do Agrupamento estd a fazer um bom
trabalho

37,1 49,2 11,7 1,5 0,5

A Diregao incentiva a participacao
dos Encarregados de Educacao (EE)

A Diregao é acessivel e dialogante

. 43,4%
na vida da escola
35,0%
46,9%
30,2% 19,3%
20,3%
2,3% 0,3% 2,0% 0,3%
A
& & . \Q{@O & <& <& & ‘ \(\.@o S <&
o <~ K 5 2 5 & R S X
S & N Q & S & N © S
«60 S ‘60 ‘60 ) ‘60
& Ry & &
& > (&3 S
A Direcao empenha-se na resolugao A Diregao acolhe as sugestdes dos
dos problemas da escola EE
44,1%
40,1%
34,5%
28,4% 28,7%
18,8%
23% 3% 28%  0,0%
é,\@ ,\bo .{\@o o‘bo é“& é,\@ ‘60 ) («\@0 0&0 é“@
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O(A) Coordenador(a) da escola
incentiva os EE a participar na vida

da escola
44,6%
32,5%
l 201%
2,5%
’ 0,3%
' A
ES - S
& & o ° X
& & ES o &
bo S 60
0‘ (,0‘
%

O(A) Coordenador(a) realiza as
reunides em horario conveniente
para a maioria dos EE

46,9%
31,0%

21,1%

0,0%

1,0%
r 4

QPQO

O(A) Coordenador(a)
soluciona/encaminha, para os
orgaos proprios, os problemas e as
propostas apresentadas nas

reunioes
43,6%
28,7% 26,4%
F 4 A
o o 20 o o
& 00@’ é\éb . %Qo‘b ) %bo*b
00(\ 6\0 0\ Q\

(_)Q/

A escola desenvolve no meu
educando o respeito pelos outros e
o espirito de tolerancia

52,6%
38,8% |
6,3%
‘ 23%  0,0%
l D = -
(2 o o0 O 2
& L L 00‘6 &
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Q x>
60 ) bo
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Os responsaveis do JI/Escola
respondem as questdes que coloco

48,7%
37,3%
13,2%
0,8% 0,0%
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A Direcao do Agrupamento esta a
fazer um bom trabalho

49,2%

37,1%

11,7%
1,5% 0,5%
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3.3.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 4 registam-se os comentdrios e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas quest&es de

resposta aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 4 - Comentdrios/Sugestées dos encarregados de educagdo das criangas do pré-escolar e

dos alunos do 1.2 ciclo

CAMPOS DE ANALISE

COMENTARIOS/SUGESTOES

Clima/Ambiente de escola

e A comunicacdo entre a coordenacdo e a familia nem sempre é feita
atempadamente.

e Maior atencdo nas horas de recreio.

e Escola com bom ambiente.

Recursos e Servigos

e Salas muito quentes no verdo.

e O recreio da escola podia possuir outros equipamentos para partilha de
espaco/brincadeira.

e Mais assistentes operacionais.

e Mais espaco coberto no recreio.

e As refeicGes deviam ser melhoradas.

e Servicos administrativos com horario mais alargado.

Prestagdo do servico
Educativo

e NUumero insuficiente de assistentes operacionais.
e Ma comunicagdo entre os assistentes operacionais e os alunos.
e Haver melhor comunicagao com os encarregados de educagao.

Lideranga e Gestao

e Dificuldade em avaliar devido a pandemia.

e Problemas de violéncia e sua gestao.

e Falta de transparéncia em situagdes, nomeadamente Covid.
e Parabéns.
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3.4. Encarregados de Educac¢ao dos Alunos do 5.2 ano ao 12.2 ano

Estabelecimento de ensino
frequentado pelo meu educando

Oferta formativa/nivel de
escolaridade frequentado pelo meu

433 educando
329
269
236
172
85
E B 2,3 Julio Brandao E S Camilo Castelo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Secundario  Secunddrio
Branco Cient.Hum. Profissional
3.4.1. Clima/Ambiente de Escola
= CONCORDO SEM DISCORDO

ENCARREGADOS EDUCACAO DOS ALUNOS DO TOTALMENTE CONCOORDO oPINIAO DISC?RDO TOTALMENTE

5.2 ANO AO 12.2 ANO (%) (%) (%) (%) (%)
0O ambiente da escola é bom 16,1 70,1 10,9 2,2 0,7
Estou satisfeito com os canais de comunicagao:
Escola-Encarregados de Educacdao (EE) e 26,8 66,4 3,5 2,9 0,4
Encarregados de Educagdo-Escola
A informacgdo facultada pela escola é atual, atil 20,7 69,8 51 35 0.9
e atempada
Conheco as regras de funcionamento da escola 20,2 71,4 6,7 1,4 0,3
Ha. um bom relacionamento e;ntre a escola e os 252 64.4 70 31 0.3
pais/encarregados de educagdo
Estou satisfeito com as atividades promovidas 13,3 58,2 224 51 10
pela escola
O ensino nesta escola é exigente 13,4 60,9 17,3 7,1 1,3
Os resultados da escola sdo bons 11,2 66,4 18,2 3,5 0,7
O comportamento dos alunos é bom 5,9 50,6 29,4 12,9 1,2
As situagdes de indisciplina sdo bem resolvidas 7,7 42,3 38,5 8,7 2,8
A escola é segura 16,5 67,2 10,6 5,4 0,3

I tisfaca la f

0] meu, educando revela satisfagcdo pela forma 20,7 65.9 6.3 55 16
como é tratado na escola
Gosto desta escola 24,7 68,0 5,1 1,8 0,4
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O ambiente da escola é bom

Estou satisfeito com os canais de
comunicacgao: Escola-EE e EE-Escola

70,1%
66,4%
26,8%
16,1%
y 10,9%
' 22%  0,7% 35%  29% g4y
a—p _— _—
< -0 (&) < 2 -0 (] 2
Q’Q\' o‘bo . \(\\’b o\b QI(“\’ QIQK' 0,\60 . \(\'\’b okb Q,&
& & R & X o & R Nl X
& 3 & Q & & <& & © &
«60 i) 60 ‘bo S bo
& é‘o‘ RE %00«
@ > oy >
A informacao facultada pela escola é Conheco as regras de
atual, atil e atempada funcionamento da escola
69,8%
71,4%
20,7% 20,2%
2% 35% 09y 67% 14y 0,3%
Ay _—
x a>o @0 &bo (,\@z x& a>o @0 &bo (,\@z
g @Q/ (\(,0‘ oQ\ \6,00 < ((\QI S @QJ (\ooﬁ OQ\ \6,00 \@Q,
R (Y < Q & S & N © &*
(7Q’ x> o (7Q’ x>
& &P & O
(\(‘0 & 0(’0 &
(Y D) (Y S
Ha um bom relacionamento entre a Estou satisfeito com as atividades
escola e os pais/encarregados de promovidas pela escola
educacao
58,2%
64,4%
22,4%
25.2% 13,3%
' T 31% g - 51% 1 o
_— r 4
2 PXe) (¢) 2 < -0 (¢] <
eé‘ @)0 . \Q\'b okb Q,& Z(,\& OQbO . \(\'\’b okb Q,&
& & R & & S & & e <
& ® & Q ° & & N Q i
Q x> (?Q/ S
& ° P X ©
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(Joo Q'\‘, (JOQ é\“’

44




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

O ensino nesta escola é exigente

60,9%
17,39
13,4% i
. 7,1%
C P
<& o 0 o <&
& & & S &
<& ¢ Q S &
> N o o N
X o Q x®
\,o (J Q,(Q \'0
60 ) E)o
0\ o*
N &
& (o)

Os resultados da escola sao bons

66,4%
18,2%
11,2%
35%  0,7%
rF 4
& (,\@/ ‘bo ) é,bo \60 (,\&Q,
9) N\ 00 ((\Q/
<2 & R N >
9 & & &
60 ) 6o
S g
@) (‘0
s F

O comportamento dos alunos é bom

As situacdes de indisciplina sao bem

resolvidas
50,6%
22 5w
29,4%
12,9%
5,9% ‘ 7,7% 8,7%
— 1,2% - 2,8%
-7 -_— ay
( o 0 (] < Qe o pXe) o e
& o"b & c,oi‘b & y o"b & 0"6 &
& & R &F N & & S & <
S @ & S <9 @ & S
P o © & S ©
& & & o
< ® ® &
A escola é segura O meu educando revela satisfacao
7 2% pela forma como é tratado na escola
1,270
65,9%
16,5% 20,7%
ALY o
0,
' o 03% 63%  55% 46y
- -
& o ) o 2 ] o X o 2
& 0«6 L S & IS o‘b & 06 8
& & U X & & g 5
<O C L S S &P & &
‘3}0 ° Y 3)0 < Y
& & & o
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Gosto desta escola

68,0%

24,7%

51%

‘ 1,8% 0,4%

- pAL

& o P P <&
<& (\oo& OQ\“% & &
& ® Q& Q o\,'z"
o\‘ (,)Q/ o\-
ookb o*b
& &
3.4.2. Recursos e Servigos
~ CONCORDO SEM DISCORDO
ENCARREGAD?S EDUCACAOO DOS ALUNOS DO TOTALMENTE CON(CO/O)RDO oPINIAO DISC(:/);!DO TOTALMENTE
5.2 ANO AO 12.2 ANO (%) ° (%) ° (%)

Os servicos do bar e da cantina sdo bons 6,0 41,8 39,6 10,1 2,5
A diversidade de alimentos disponibilizada no 55 375 443 114 13
bar/cantina é adequada ’ ’ ’ ’ ’
As salas de aula sdo confortaveis 5,4 45,2 19,3 26,6 3,5
N.os b:.alrlxganos ,de Educagdo Fisica o espago 55 36,2 36,8 18,0 35
disponibilizado é adequado
;);e(::j:;gcs)s de desporto e de recreio sao 8.4 612 19,0 93 21
A escola é limpa 14,6 69,4 12,3 3,0 0,7
;)d:(;)l::'(rji;) de funcionamento da biblioteca é 71 46,2 39,9 59 0.9
O material didatico existente na biblioteca é
suficiente e adequado as necessidades dos 6,2 42,0 45,1 6,3 0,4
alunos
A informacdo prestada pelos Servigos
Administrativos é clara, precisa e atempada 98 63,0 19,7 6,7 0.8
O horario de funcionamento dos Servicos 66 558 236 131 09
Administrativos é adequado ’ ’ ’ ’ ’
Os Servicos Administrativos funcionam bem 8,0 61,0 23,2 6,8 1,0
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Os servigcos do bar e da cantina sao
bons

41,8% 39,6%

10,1%

A diversidade de alimentos
disponibilizada no bar/cantina é
adequada

44,3%
37,5%

11,4%

As salas de aula s3o confortaveis

Nos balnearios de Educacao Fisica o
espaco disponibilizado é adequado

45,2%
36,2%  36,8%
26,6%
19,3% 18,0%
5,4% ' 3,5% 5,5% 3,5%
(2 o X ] < (2 o 0 O 2
(&& & & K @6& & L & 00"6 6@6‘
B & ® QP > @ & R N &
S @ & S <9 @ & S
P K P & N &
& & & ey
&) ¥ &) ®
Os espacos de desporto e de recreio A escola é limpa
sao adequados 69,4%
61,2%
19,0% - 14,6% 12.3%
8,4‘V 1270
-° 2,1% ' 30% 7%
F 4 rF 4
(2 o PX) (] (2 o) FXe) (] X
6‘6& (9‘6 Q\Q\% <& @ex & 00@) Q\(\\’b ‘ "ookb &
\,6@ QOQ ((\0 Q o’@\ R 6@ (}0(\ g @0 QN 6@\
*60 f‘)e’ bo’\' ‘60 ) a>o
(\(’o . (zol\ (\('o . (}O‘
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O horario de funcionamento da O material didatico existente na
biblioteca é adequado biblioteca é suficiente e adequado
as necessidades dos alunos
46,2%
39,9% ,
42,0% 1%
7,1% 5,9% 6,2% 6,3%
0,9% 0,4%
-7 iR -3 i
PSR S 4 LK @ @
& & SN < N S & K & &
A PN . < S e DA
bO ) E)() bO ) bo
& & N N
¢ o & 9
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A informacao prestada pelos O horario de funcionamento dos
Servigos Administrativos é clara, Servigcos Administrativos € adequado
precisa e atempada
55,8%
63,0%
23,6%
19,7% 13,1%
9,8% % 6,6%
- 6,7% 0,8% 0,9%
A A
x& bo "700 O x@ x@ e)o .e,bO 60 x@
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Os Servicos Administrativos
funcionam bem
61,0%
23,2%
8,0% 6,8%
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3.4.3.Prestacao do Servigo Educativo

X CONCORDO SEM DISCORDO
ENCARREGADOS EDUCACAO DOS ALUNOS DO TOTALMENTE CON(‘:)ORDO OPINIAO DISC?RDO TOTALMENTE
5.2 ANO AO 12.2 ANO 9 (%) o (%) 9

(%) (%) (%)

Os ' pljofessores mcen.tlvam e valorizam a 286 614 58 33 0,9

assiduidade e a pontualidade

Qs prc?fessores utlllz'am estrateg!as e recursos 16,3 64.1 10,6 77 13

diversificados de ensino e aprendizagem

Os proffass~ores utilizam diferentes instrumentos 176 67.2 9.7 47 0,8

de avaliacado

£ .

Os professores comu~nlcam atempadamente os 143 677 87 85 08

resultados da avaliacao

A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa 9,7 57,3 17,5 12,9 2,6

O meu educando é incentivado a trabalhar para 23,8 611 66 6.8 17

ter bons resultados

0 Se.rV|go. de P?ICO|OgIa e Or.lentagao (SPO) é um 123 44,4 403 25 0,5

servico disponivel para apoiar os alunos

O SPO apoia o.s alunos na deflnl.gao.do seu 83 39,9 46,9 4,2 07

percurso educativo (escolhas vocacionais)

Os assistentes operacionais revelam dedicacao

e interesse na resolucdo das situacbes que o 9,7 55,9 26,1 5,8 2,5

meu educando coloca

Os professores incentivam e
valorizam a assiduidade e a
pontualidade

61,4%
28,6%
' 2L 33% 09%
_—
e o 20 o &
& 0@) \0\% D )
© R & N
& N Q 2
<9 C L M
60 ) bo
& &
s F

Os professores utilizam estratégias e
recursos diversificados de ensino e
aprendizagem

64,1%

A

< -0 () 2

& Qbo G ‘\b &

() o O 00 <

> (\(’ QQ &) \@
X 9 Q &
\,o C Q,(Q \'O
\bo ) @)O
9
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(o3 >

49




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

Os professores utilizam diferentes
instrumentos de avaliagao

67,2%

Os professores comunicam
atempadamente os resultados da
avaliacao

67,7%

8,7% 8,5% 0.8%
| - & =

e o 20 o 3
& L & L &
< © I~ < &
Nl N Q N
O\.O C (_)Q}Q <9
> P
<
& <
& (o

A avaliacdo das aprendizagens dos
alunos é justa

57,3%

O meu educando é incentivado a
trabalhar para ter bons resultados

61,1%

17.5% 23,8%
: 12,9%
9,7% 4 o, o,
C 4 » =
< 0 ) 2 < 0 (&) 2
& o&o & o & & O@o & & &
\"b& O(\(' oQ Q\‘—) ’b\@ &’b@ (\(J oQ Q\‘—) ’b\é\
S S S & 8 & S &
60& ) bo" bO (‘)Q' a>o,§'
(\(’o‘ o (\go* Y
3 N 3 *
O Servigo de Psicologia e Orientagado O SPO apoia os alunos na defini¢ao
(SPO) é um servico disponivel para do seu percurso educativo (escolhas
apoiar os alunos vocacionais)
44,4% 40,3% 46,9%
39,9%
12,3% 8.3%
2,5% 0,5% i 4,2% 0,7%
) 5% 3 33
X2 o o0 O x@ < (o) 0 O <
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& & O S < s
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Os assistentes operacionais revelam
dedicagdo e interesse na resolugdo
das situacdes que o meu educando
coloca
55,9%
26,1%
A 58%  25%
- s
& o P <@
5 S Q(lo«b OQ\Q@ \é/ok \@Q,o
o ¢ S © &
bo (,)Qz bo\’
& o
s &
3.4.4. Lideranga e Gestao
~ CONCORDO SEM DISCORDO
ENCARREGADOS EDUCAGAO DOS ALUNOS DO TOTALMENTE CONCOORDO OPINIAO DISC?RDO TOTALMENTE
5.2 ANO AO 12.2 ANO 0 (%) 0 (%) 9
(%) (%) (%)
A Diregdo i ti E d d
|re~gao |nc.e.n iva o§ ncarregados de 143 52,6 24,7 76 08
Educacdo a participar na vida da escola
A Diregao da escola é disponivel 14,8 52,4 27,0 4,5 1,3
A Dlregao valoriza os meus contributos para o 10,4 383 461 47 10
funcionamento da escola
O Diretor de Turma (DT) realiza as reunides num
hordrio conveniente para a maioria dos 45,9 48,5 3,7 1,4 0,5
Encarregados de Educacao
O DT soluciona ou encaminha para os 6rgaos
proprios o0s problemas e as propostas 39,4 51,1 7,5 1,3 0,7
apresentadas nas reunides
O DT fornece-me informacgao suficiente sobre as
. . 41,9 51,3 3,9 2,4 0,5
atividades e as aprendizagens do meu educando
O DT assegura a ligacao entre as estruturas de
apoio pedagdgico (EMAEI-Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, 34,1 47,4 16,7 1,0 0,8
SPO-Servico de Psicologia e Orientacdo, ...) e 0s
Encarregados de Educacao
0] DT.Eromove um ambiente de colaboragao nas 403 526 55 12 0,4
reunides
O agrupamento tem boa lideranca. 21,0 57,9 18,6 1,6 0,9
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A Direcao incentiva os Encarregados
de Educacgao a participar na vida da

A Diregdo da escola é disponivel

escola 52,4%
52,6%
27,0%
24,7% 14,8%
14,3% 7 6%
,6% 4,5% .
- 0,8% 1,3%
_— A
(2 &0 o < < -0 (o) 2
Q}’\\' 0“60 . \('\\7’ o&b e& Q}"& o&o . \(\'\'z’ Okb e&
& & R 46 N & N R Nl X
& ® Q& Q & R oy & Q &
60 ('Je bo bo o) 60\'
0(10* R ng‘ &
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A Direcao valoriza os meus O Diretor de Turma (DT) realiza as
contributos para o funcionamento reunides num hordrio conveniente
da escola para a maioria dos Encarregados de
Educacao
46,1%
38,3% 45,0% 48,5%
10,4%
- 42% 1 0% 37%  14%  05%
_— S = =
< -0 (&) < < -0 (&) 2
& @& S & s K E L &
& N R S N L & & e &
& &S & Q & & <& & © G
60 ) bo bo S bo\'
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O DT soluciona ou encaminha para O DT fornece-me informacgao
0s drgaos proprios os problemas e suficiente sobre as atividades e as
as propostas apresentadas nas aprendizagens do meu educando
reunioes
51,3%
51.1% 41,9%
39,4%
7,5% o 3,9% 2 4%
1,3%  0,7% , A% 0,5%
' -_ = - —
(2 0 o Z (2 0 Qo 2
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O DT assegura a ligagao entre as O DT promove um ambiente de
estruturas de apoio pedagodgico colaboragao nas reunides
(EMAEI, SPO, ...) e os Encarregados
de Educacdo >2,6%
40,3%
47,4%
34,1%
16,7%
5,5%
1,0% 0,8% - 1,2% 0,4%
A A Ay A
2 40 o 2 2 o 20 o 2
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O agrupamento tem boa lideranga
57,9%
21,0% 18,6%
16%  0,9%
- o
e{\& o&o \é'bo D z‘{&
& & R Nl &
xO C C)Q}(\ O
& P
& S
QOQ Q\"

53




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

3.4.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 5 registam-se os comentdrios e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas questdes de
resposta aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 5 - Comentdrios/Sugestées dos encarregados de educagéo dos alunos do 5.2 ao 12.2 ano

CAMPOS DE ANALISE COMENTARIOS / SUGESTOES

e Maior vigilancia por parte dos funcionarios.

Clima/Ambiente de escola e Maior atencdo a situacGes de bullying.

e Maior controle nas entradas e saidas da escola.

e Falta de dgua quente nos balnearios.

e A refeicdo servida nem sempre coincide com a ementa.

Recursos e Servigos e Mais assistentes operacionais.

e Melhores condic¢des nas salas de aula.

e Servicos administrativos com hordrio mais alargado.

e Melhorar a qualidade das refeicGes na cantina.

e Bar com maior diversidade de alimentos e aberto a hora de almoco.
e Melhorar a higiene dos balnearios e casas de banho.

e Mais area coberta a entrada e saida da escola.

e A forma como a avaliacdo esta a decorrer tem sobrecarregado os
alunos, resultando em ansiedade e alguma desmotivacdo.

e A avaliagdo nem sempre é justa.

e Maior estimulo para as aprendizagens por parte dos professores.
e Diversificar as estratégias de ensino.

e Falta de simpatia dos assistentes operacionais.

e Pouco incentivo a leitura.

e Diretores de turma mais interventivos e ativos, incentivando para a
Lideranga e Gestao melhoria das aprendizagens.

e Repensar os critérios de avaliagado.

Recursos e Servigos

Prestacdo do servigo
Educativo
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Estabelecimento de ensino onde exergo fungdes
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3.5.1. Clima/Ambiente de Escola

CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL DOCENTE TOTALMENTE CONiORDO OPINIAO D'SC?RDO TOTALMENTE
o (%) 0 (%) o
(%) (%) (%)
O ambiente da escola é bom 49,0 47,2 2,8 1,0 0,0
Existe um ambiente de cooperacdo entre os
2 2 1
docentes e o pessoal ndo docente (PND) 42,3 22,8 35 A 0,0
O comportamento dos alunos é bom 13,3 69,2 7,0 9,8 0,7
As situacOes de indisciplina sdo bem resolvidas 23,4 46,6 18,2 10,8 1,0
Os assistentes operacionais desempenham um
papel importante na manutencdo da disciplina 37,1 52,4 6,3 4,2 0,0
na escola
Os alunos respeitam o pessoal ndo docente 15,4 57,8 13,6 12,9 0,3
Os alunos respeitam os professores 23,8 64,4 5,9 5,6 0,3
A escola é segura 47,3 46,5 5,2 1,0 0,0
A escola é aberta ao exterior 40,9 50,8 7,3 0,3 0,7
O ensino nesta escola é exigente 31,8 51,8 8,4 7,3 0,7
Os resultados da escola sdo bons 28,7 62,6 6,6 2,1 0,0
O~s urcwt?s. de comur‘ncagao interna e externa 371 53,9 70 17 0.3
sdo diversificados e eficazes
Ha b laci t t |
a um bom re aC|oname~n o entre a escola e os 315 54.6 13,6 0,3 0,0
Encarregados de Educacao
Gosto de trabalhar nesta escola 64,7 31,8 2,8 0,7 0,0
O ambiente da escola é bom Existe um ambiente de cooperagao
49,0% 47,2% entre os docentes e 0 pessoal nao
docente (PND)
52,8%
42,3%
28%  10%  00% 35%  14% 0%
A A
Q,('\@ 0‘60 ) \Q{,bo & © Qf\@ Qf\& 0«60 ) \é’z’o & © Q,C\@
& N R & N S & K & N
& ® Q/@ Q \'6@ S & QJ((\ Q R
o‘xbo ° & o‘bO ? &
s 0'\"00 s o'\(’go
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O comportamento dos alunos é bom

69,2%
13,3%
70% 8%
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As situagdes de indisciplina sao bem
resolvidas

46,6%

23,4%
18,2%

Os assistentes operacionais

Os alunos respeitam o pessoal nao

desempenham um papel importante docente
na manutencao da disciplina na 57 8%
escola
52,4%
37,1%
15,4% 13,6%  12,9%
A A
2 -0 o 2 < PXe) (¢} 2
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9
«60& F 60&0 & < ® ’
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Os alunos respeitam os professores A escola é segura
64,4% 47,3% 46,5%
23,8%
59%  5,6% >.2% 5
® ® = oz o
A
(2 o B0 O < (2 o B0 O 2
& S &L 00«6 & & L & S & &
© ¢ R & N & ¢ & < &
o\,'b (}Oo & Q\ X2 o\v’b (JOQ <& Q\ g
bo\- o 0\9 bo& i o&o
Qbok co«b (\(’o‘ (,o"b
& ® & N




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

A escola é aberta ao exterior

O ensino nesta escola é exigente

50,8% 51,8%
40,9%
31,8%
7,3% 8,4% 7,3%
- 03%  0,7% - 0,7%
4 A
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«60 ) 60 @}o < bo
(\"‘o . (_)(a& (\(’o . (_’00‘\
13 N & N
Os resultados da escola sdao bons Os circuitos de comunicacao interna
e externa sao diversificados e
62,6% eficazes
53,9%
28,7% 37,1%
6,6% o,
-O 2,1%  0,0% e 17 0,3%
—_— A —
< 20 (o] < < 0 (8] <
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H4 um bom relacionamento entre a Gosto de trabalhar nesta escola
escola e os Encarregados de
~ 64,7%
Educacao
54,6%
31,8%
31,5%
13,6%
- 03%  0,0% 28%  07%  00%
4 A A
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3.5.2. Recursos e Servicos

qualidade

CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL DOCENTE TOTALMENTE CONCORDO OPINIAO DISCORDO TOTALMENTE

0 (%) 0 (%) 0

(%) (%) (%)
Existem ' Erocedlmentos sistematicos de 315 52.8 12,6 31 0,0
autoavaliagao do Agrupamento
Exi - T~
X|ste£n estratégias de comunicacdo g Sle 325 518 13,6 21 0,0
reflexdo acerca dos resultados da autoavaliacdo
A Equipa multidisciplinar de apoio a educacao
inclusi EMAEI ibili i
inc usn{a ( ) senslbl iza a. Comunldac!e 28.4 525 13,6 5.2 0.3
Educativa para a Educacdo Inclusiva, com apoio
e definicdo de estratégias de operacionalizacdo
A EMAElI aconselha os docentes na
implementacdo de praticas pedagdgicas, numa 25,5 50,4 17,1 6,3 0,7
dindmica (in)formativa
A.EIIVI.AEI propde, acompanha e monitoriza a 238 45,9 241 5,9 0,3
eficacia das MSAI
A EMAEI responde prontamente as solicitacoes 224 43,8 23,4 101 0,3
dos professores
O Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO)
responde prontamente as solicitacdes dos 33,2 43,1 16,4 7,0 0,3
professores
Con5|de~ro importante a a'gao do SPO na 479 455 66 0,0 0,0
promocao do sucesso educativo

. dadio + ~ ~

O Gabinete Cidaddo + propCe solugbes para | ;) o 30,1 48,3 8,7 1,4
situagdes de indisciplina e violéncia escolar
C9n5|qero |mportant~e a acao do Gab!nete 19,2 374 37.9 45 10
Cidaddo + na promogao do sucesso educativo
(—\ escola.acompanha de forma sistematica e 252 496 217 28 0,7
interventiva as ameagas de abandono escolar
A Biblioteca colabora com os professores na
promocao de atividades diversificadas e 30,5 51,1 14,3 3,8 0,3
motivadoras das aprendizagens
A Biblioteca estd bem apetrechada e funciona 29,4 46,6 17,1 66 03
bem
Con5|de~ro importante a aga(? da Biblioteca na 476 458 56 10 0,0
promocao do sucesso educativo
A informacdo prestada pelos funcionarios dos
servicos administrativos é clara, precisa e 33,9 57,1 5,2 3,1 0,7
atempada
O hordrio dos servicos administrativos é 231 55,6 10,5 10,1 0,7
adequado
Os servigos administrativos funcionam bem 32,9 56,0 8,7 1,7 0,7
O refeitério e o bar funcionam bem e tém 15,4 39.2 412 35 0,7
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Sdo cumpridas todas as normas de higiene no
P . g 24,5 32,9 40,5 2,1 0,0
bar e na cantina
O funcionamento/hordrio da reprografia é
/ prog 18,2 48,3 25,5 7,0 1,0
adequado
A distribuicdo dos computadores pelas salas de
¢ putadores p 17,8 49,1 122 | 185 2,4
aula e espacos de trabalho estd ajustada
O uso de computadores na sala de aula é uma
” P 40,6 43,7 9,4 6,3 0,0
pratica comum nesta escola
As salas de aula sdo confortaveis 16,8 49,6 6,3 24,5 2,8
Os espacos de desporto e de recreio da escola
'S espac P 12,2 47,3 26,9 11,9 1,7
sdo adequados
A escola é limpa 51,7 46,2 1,4 0,7 0,0
Existem procedimentos sistematicos Existem estratégias de comunicacgao
de autoavaliagdao do Agrupamento e de reflexdo acerca dos resultados
da autoavaliacao
52,8%
51,8%
31,5%
32,5%
12,6% 13,6%
' 31% o 0% - 21%  0,0%
-_— © 4 -_—
2 20 o 2 2 o e o 2
@Q}‘\\, (104\60 Q \Q\'b . 500,\6 ((\Q,\' é’\\' (JOKb Q\Q\’b élokb \@z&
O\Cb (}OQ z@o Q\ o\& \'(’)\"b (JOQ g @0 N ,&(‘)“’b
o S " P ° &
(\00« ' é‘o« & . ‘7(’0«
(Y (O (Y (9
A EMAEI sensibiliza a Comunidade A EMAEI aconselha os docentes na
Educativa para a Educacao Inclusiva, implementacdo de praticas
com apoio e definicdao de estratégias pedagdgicas, numa dinamica
de operacionalizacao (in)formativa
52,5% 50,4%
28,4% 25,5%
13,6% 17,1%
- 5,2% 0,3% ' - 6,3% 0,7%
A A
@Q’ (\\@ oo‘bo Q \(,gbo (Jo’\ ) (QQ’ (,\@ @Q},\@ go‘bo Q \(\('bo OO‘\ () ((\Q, (,\@
N M F P & & & R
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A EMAEI propde, acompanha e A EMAEI responde prontamente as
monitoriza a eficacia das MSAI solicitagOes dos professores
45,9% 438%
23,8% 24,1% 22,4% 23,4%
10,1%
5,9%
m o 0,3%
A A
< PXe) o < < Xe) (¢) <
@z& 00‘60 3 \{\\7’ o@ &Q(’\" @Q,& co@o é\{\\% o"b &eé
@ & o N 0 @ & °© ¥ @
<O C & xO <O C & <O
bO ) o 60 ) (o)
S S
o X > o
s S s &
O Servigo de Psicologia e Orientagado Considero importante a agao do SPO
(SPO) responde prontamente as na promocao do sucesso educativo
solicitacdes dos professores 9% s sy
43,1%
33,2%
16,4%
7,0% 6,6%
- 0,3% - 0,0%  0,0%
A A A
Q},\@ o‘\bo .\(,\(,bo S o é{@ 0{\& o&o . \é’bo o"bo é{&
& & R & X N & R (& N
S o <& Q 6@ \.6@ <&@ N © 0’@
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O Gabinete Cidadao + propde Considero importante a agao do
solugdes para situagdes de Gabinete Cidaddo + na promocao do
indisciplina e violéncia escolar sucesso educativo
48,3% 37,4% 37,9%
P 19,2%
11,5% [
8,7% 4,5%
Bl ® -
Ay Ay
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A escola acompanha de forma A Biblioteca colabora com os
sistematica e interventiva as professores na promogao de
ameacas de abandono escolar atividades diversificadas e
49,6% motivadoras das aprendizagens
51,1%
25,2% .
2L7% 30,5%
14,3%
2,8%  0,7% ' - 38%  03%
A A—
2 0 o 2 (2 X o 2
& & L 00«6 & & S & (Iokb &
& N O N X & N R &° N
<9 (Y & S <9 & S &
60 ) 60 bo i) 60
& o & &
o N < N
A Biblioteca esta bem apetrechada e Considero importante a acao da
funciona bem Biblioteca na promoc¢ao do sucesso
4665 educativo
47,6%  45,8%
29,4%
17,1%
6,6% 5,6%
- 0,3% ’ 1,0%  0,0%
paian [ pid
(2 0 (&) (2 (2 0 2
@e& 00\60 é\o\’b o &e& &e& (Jo‘\bo §\®® & Q/&
& & °© N @ o & S & &
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N & N N\
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(&Y S (&Y A
A informacao prestada pelos O horario dos servigos
funcionarios dos servigos administrativos é adequado
administrativos é clara, precisa e
t d 55,6%
atempada
57,1%
33,9% 23,1%
10,5% 10,1%
2w o 50 =
A
B 2 e 2
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Os servigos administrativos
funcionam bem

O refeitério e o bar funcionam bem
e tém qualidade

56,0% 392% 41,2%
32,9%
15,4%
8,7%
-y F 4 A
(2 0 ] 2 (2 o 0 o <
6‘@& 00@0 Q\Q\’b oo‘b &Q’& ¢ 00‘6 Q‘Q& 00@) 6‘6&
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Sao cumpridas todas as normas de O funcionamento/horério da
higiene no bar e na cantina reprografia é adequado
40,5% 48,3%
32,9%
24,5% 25,5%
18,2%
2,1% ' i
/170 0,0% - 1,0%
—_— A
< 20 ) 2 < 0 O (2
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A distribuicao dos computadores O uso de computadores na sala de
pelas salas de aula e espagos de aula é uma pratica comum nesta
trabalho esta ajustada escola
49,1% 20 6% 43,7%
17,8% 12 9% 18,5%
' n 2,4% o 63
/70 0,0%
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As salas de aula sdao confortaveis Os espacgos de desporto e de recreio
496% da escola sao adequados
47,3%
24,5% 26,9%
16,8%
6 390 12,2% 11,9%
- g
(2 B0 O < (2 0 ] <
@z(‘\& 00‘60 Q\(\\Ib . r—}'ol\b @6& 6‘@& oo@)o Q\Q\’b . a“o‘b 6‘0&
o * @é\o > \'o"?} & S e(“o o &6@\
\bo i) bo ‘bo S bo
& & & e
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A escola é limpa
51,7%
46,2%
1,4% 0,7% 0,0%
4 _— —
(2 PXe] O 2
& & L & &
(o) O ()
& & &
o 24 -
& P
(/O (,O&
('00 Q\"
3.5.3.Presta¢ao do Servigo Educativo
CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL DOCENTE TOTALMENTE CON(((:)/O)RDO OPINIAO D'Sig?Do TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
Motivo os alunos para a participacdao nas
ot nos p participat 58,1 38,5 3,1 0,3 0,0
atividades e projetos da escola
Incentivo e valorizo a assiduidade e
. 76,2 23,8 0,0 0,0 0,0
pontualidade
Utilizo estratégias e recursos diversificados de
! B 71,7 28,0 0,3 0,0 0,0
ensino e aprendizagem
Utilizo diferentes instrumentos de
L . . 71,4 26,2 2,4 0,0 0,0
avaliacdo/processos de recolha de informacdo
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Clarifico os objetivos das diferentes tarefas
) 70,6 28,0 1,4 0,0 0,0
propostas
Comunico atempadamente os resultados da
un P 65,1 29,0 4,9 1,0 0,0
avaliacdo dos alunos
Os alunos realizam atividades experimentais e
P 39,5 48,0 10,1 2,4 0,0
de grupo
Os critérios de avaliacao do agrupamento (CAA
! ' grup (CAAL 1 367 47,9 8,4 6,3 0,7
valorizam as aprendizagens dos alunos
Utilizo o computador na sala de aula com
) 0 comp 69,0 25,5 2,4 3,1 0,0
frequéncia
Os momentos de autoavaliacdo e de
autorregulacdo das  aprendizagens  sdo 50,1 45,8 3,8 0,3 0,0
frequentes nas minhas aulas
Nas aulas forneco feedback continuo e
a5 al ¢ ) 66,5 30,4 3,1 0,0 0,0
sistematico sobre as aprendizagens
Os alunos conhecem os documentos
orientadores do AECCB (Regulamento interno, 17,8 44,8 27,3 9,1 1,0
Projeto Educativo, Critérios de Avaliacao)
Motivo os alunos para a participagao Incentivo e valorizo a assiduidade e
nas atividades e projetos da escola pontualidade
58,1% 76,2%
38,5%
l 23,8%
3,1%
, 03%  0,0% 00%  00%  0,0%
o oL %2 0% 0%
Q/(,\@/ okbo \(\:,bo 0‘60 Q}{@J é{\? o‘\bo . \(\:,00 o&o é\\@/
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Utilizo estratégias e recursos
diversificados de ensino e

Utilizo diferentes instrumentos de
avaliacdo/processos de recolha de

aprendizagem informacgao
71,7% 71,4%
28,0% 26,2%
0,3% 0,0% 0,0% ' 2,4% 0,0% 0,0%
—-_— -_— -_— Ay -_— —_—
( 0 O (2 < 0 Qo <
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& ° P P ) ©
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Clarifico os objetivos das diferentes Comunico atempadamente os
tarefas propostas resultados da avaliacdao dos alunos
70.6% 65,1%
28,0% 29,0%
4,9%
1,4% 0,0% 0,0% ' / 1,0% 0,0%
' F 4 _— _— - F 4 _—
(2 0 o (2 2 pXe) <
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& N R &° D & Ny R &° D
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Os alunos realizam atividades Os critérios de avaliacdao do
experimentais e de grupo agrupamento (CAA) valorizam as
48.0% aprendizagens dos alunos
39,5% 47,9%
36,7%
10,1% - 8% 6%
adal 0,0% - 0,7%
A A
(2 0 O 2 < 0 o <
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Utilizo o computador na sala de aula
com frequéncia

Os momentos de autoavaliagdao e de
autorregulagao das aprendizagens
sao frequentes nas minhas aulas

69,0%
201% 45 g0
25,5%
24%  31%  ou 38%  03%  0,0%
4 a _— -— —
< 0 Qo < < 0 (o] <
@e& 00‘60 Q‘&% . 00& @Q’& ¢ 006)0 Q\&'b : ('o@) 6‘@&
L & &8 S A o
60 ) E)o 60 ) bo
S X & &
<~ & & 9
Y (o) ey (o)
Nas aulas forneco feedback continuo Os alunos conhecem os documentos
e sistematico sobre as orientadores do AECCB
aprendizagens 44,8%
66,5%
27,3%
30,4% 17,8%
9,1%
31%  00%  00% 1,0%
F 4 -_— —_— 4
< 0 () < < 0 (8] <
& 0,\60 B o‘b IS & °@>° \(.\\7, o"b 8
O PR & & L &
&6\. ® é(\ Q & ,&C’)&' ® 6@ Q \,0\'
60 ) 60 ‘bo < 60
Qc,ok R S . o
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3.5.4. Lideranga e Gestao
CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL DOCENTE TOTALMENTE CON(((:)/O)RDO OPINIAO DIS((::/);%DO TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
A Direcdo define regras claras ara o
il 8 P 57,7 40,6 1,4 03 0,0
funcionamento da escola
A Direcdo valoriza os meus contributos para o
rec P 38,1 40,9 18,2 21 0,7
funcionamento da escola
A Direcdo sabe gerir os conflitos 43,0 40,9 14,0 1,4 0,7
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A Direcdo é disponivel 72,8 22,8 2,4 1,7 0,3
A 'Dn"egao valoriza o desenvolvimento 50,4 382 73 38 03
profissional e bem-estar dos docentes
A escola proporciona/promove formacdo
continua adequada e suficiente as minhas 49,7 42,0 5,9 2,1 0,3
necessidades
Ex'lste clareza e coeréncia entre os documentos 448 46,8 6.3 21 0,0
orientadores da escola/agrupamento
As opcbes pedagodgicas implementadas pela
escola sdo monitorizadas e ajustadas quando 38,8 47,3 12,2 1,7 0,0
necessario
A Direcdo envolve os docentes na autoavaliacdo 46,5 46,9 59 0,7 0,0
da escola
A Direcdo partilha  competéncias e

- 42,3 46,9 9,1 1,7 0,0
responsabilidades
O Coordenador de Departamento Curricular é
um veiculo de informacdo essencial entre o 44,5 44,1 7,3 3,8 0,3
Conselho Pedagdgico e os professores
As reunides de Departamento sdao espacos de
trabalho importantes para a organizacdo das 36,4 46,8 8,4 7,7 0,7
atividades escolares
O Coordenador de Departamento desempenha
um papel fundamental na orientacio e 39,5 40,9 13,3 5,6 0,7
supervisdo pedagogica
Existem formas de colaboragao sistematica nos
diferentes niveis de planificacdo e 37,8 49,3 11,2 1,4 0,3
desenvolvimento da atividade letiva
Sao promovidos momentos de reflexdao sobre a
eficacia das diferentes metodologias de ensino 36,0 49,7 9,1 5,2 0,0
e aprendizagens aplicadas
Existe articulagdo curricular vertical e horizontal
a nivel da planificacdo e desenvolvimento 27,6 56,7 10,5 4,9 0,3
curricular
Sinto que sou avaliado com justica,
imparcialidade e rigor (Avaliagdo do 15,0 34,0 33,2 14,7 3,1
Desempenho Docente)
As reunides do meu Subdepartamento sao
espacos de trabalho importantes para a 47,9 45,5 3,5 2,8 0,3
organizagao das atividades escolares
0] Coordenador  de Subdepartamento
desempenha um papel fundamental na 51,1 37,8 8,4 2,4 0,3
orientacao e supervisdo pedagogica
Os Diretores de Turma realizam uma articulacao 52.4 39.2 77 0,7 0,0

eficaz entre pais, alunos e professores
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Os Diretores de Turma conduzem de forma
. 50,7 39,2 9,4 0,7 0,0
adequada as reunides de conselho de turma
Os Diretores de Turma procuram solucdes
adequadas a resolugdao dos problemas e/ou
~auad ¢ P / 55,3 35,3 9,1 0,3 0,0
solicitacbes dos alunos, professores e
encarregados de educacdo
O agrupamento tem uma boa lideranca 65,5 30,4 3,5 0,3 0,3
A Direcao define regras claras para o A Direcao valoriza os meus
funcionamento da escola contributos para o funcionamento
57,7% da escola
40,6% 319 40.9%
18,2%
1,4% 0,3% 0,0% ' 2,1% 0,7%
-_— -_— - _—
2 X o 2 2 pXe) o 2
& & & & & & & & &
& & *F L &® g &
& ) < o o ~
& P & P
S & & s
(JO Q\(—) (IOQ Q'\"J
A Diregao sabe gerir os conflitos A Direcdo é disponivel
430% 4099 72,8%
14,0% 22.8%
' 14%  07% 2% L7% 03%
—p _— 4 _—
é,\@ o&bo . \,(\:,DO o&bo 6@ z(a\& okbo ) \,(\:,bo O@)O é{@
S & R & N S & R & &
& ® Q& Q & & o < Q C’)@
@)O f‘)e' 60\’ 60 “)Q' 60
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69




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

A Diregao valoriza o
desenvolvimento profissional e
bem-estar dos docentes

A escola proporciona/promove
formagao continua adequada e
suficiente as minhas necessidades

49,7%

50,4% 42,0%
38,2%
7,3% 5,9%
’ 3,8% 0 y 2,1% 9
0,3% , 0,3%
A - A
P (2 -0 O 2
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N 9 Q <2 & o Q N
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S P > O
< < N <
00000 Q.\‘1‘(’0 (JOQQ,O Q.\("(,0
Existe clareza e coeréncia entre os As opg¢des pedagdgicas
documentos orientadores da implementadas pela escola sao
escola/agrupamento monitorizadas e ajustadas quando
s 465% necessario
47,3%
38,8%
6,3% 2 1% l 12,2% .
70 0,0% 1% 0,0%
- — - Ay —_—
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S (\c,o & e ’6\6\ S (\('o & < 5 &
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s & s &
A Direcao envolve os docentes na A Diregao partilha competéncias e
autoavaliacdo da escola responsabilidades
46,5%  46,9% 46,9%
42,3%
5,9% 9,1% )
- 0,7% 0,0% 1,7% 0,0%
4 4
2 X o 2 2 X 2
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O Coordenador de Departamento
Curricular € um veiculo de
informacao essencial entre o
Conselho Pedagdgico e os

professores
445%  44,1%
7,3%
3,8% 0,3%
A
(¢] O (&) O
& &9 \@ 6? d§
& Y R & &
& S N <
(9

As reunidoes de Departamento sao
espacos de trabalho importantes
para a organizacao das atividades

escolares
46,8%
36,4%
84%  7,7%
w» & °Z
A
o >0 o 2
&Q’& O‘b & 1S &
& & R &
\.o C Q/((\ \‘0
60 S bo
s o
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O Coordenador de Departamento
desempenha um papel fundamental
na orientagao e supervisao

pedagodgica
39,5% 40,9%
13,3%
0,
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(Z o 0 <
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60 ) 60
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Existem formas de colaboracao
sistemdtica nos diferentes niveis de
planificagcdo e desenvolvimento da

atividade letiva

49,3%
37,8%

11,2%
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Sao promovidos momentos de
reflexao sobre a eficacia das
diferentes metodologias de ensino e
aprendizagens aplicadas

49,7%
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Existe articulacdo curricular vertical
e horizontal a nivel da planificacdo e
desenvolvimento curricular

56,7%

27,6%

10,5% 49%
—
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Sinto que sou avaliado com justica,
imparcialidade e rigor (Avaliacao do
Desempenho Docente)

34,0%  33,2%

15 0% 14,7%
3 1%

As reunidoes do meu
Subdepartamento sao espacgos de
trabalho importantes para a
organizagao das atividades escolares

47,9%  45,5%

5% 2,8%
Lo

o 2 e 2
Qfé& o“bo \(.\@0 oo‘ e& & o«\bo & o‘ &
& S & & N & S & < N
&6\- ® cjé(\ Q & ,@" & G)Q}(\ Q \'O\'
90*60 o‘60 00&60 0&0
I\ .:,,(' N .(_)(.:
& S (oY N
O Coordenador de Os Diretores de Turma realizam uma
Subdepartamento desempenha um articulacao eficaz entre pais, alunos
papel fundamental na orientagao e e professores
supervisao pedagogica
52,4%
51,1% 39,2%
37,8%
4% 7,7%
8 % 24%  0,3% - 0,7% 0,0%
A rF__4 A
2 0 Qo 2 < -0 (&) <
& o*bo S S & & o"bo & coﬂb &
& S & & S N
© ¢ & 0 < < & 0
bo ) (o) 60 ) (o)
S o@’ & o"b
s & s &
Os Diretores de Turma conduzem de Os Diretores de Turma procuram
forma adequada as reunides de solugdes adequadas a resolugao dos
conselho de turma problemas e/ou solicitagdes dos
alunos, professores e encarregados
50,7% de educacgao
39,2%
55,3%
4% 35,3%
0,7%  0,0%
A A
9,1%
S R ® oz
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3, 5" 03%  03%
Concordo  Concordo Discordo Discordo
totamente opinido totalmente

O agrupamento tem uma boa lideranca

65,5%

3.5.5. Questoes de resposta aberta

No Quadro 6 registam-se os comentarios e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas questdes de

resposta aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 6 — Comentdrios/Sugestées do pessoal docente

CAMPOS DE ANALISE

COMENTARIOS / SUGESTOES

Clima/Ambiente de escola

e Aumento da indisciplina na escola.

e Atuacdo mais assertiva e imediata na resolucdo das questdes de
indisciplina.

e Necessidade de investir mais na formacdo dos assistentes operacionais,
sobretudo na vertente da agéncia dos comportamentos desadequados.

e Bom ambiente na escola e espirito de entreajuda entre profissionais.

e Criacao de ambientes e contextos informais de trabalho e de partilha.

Recursos e Servigos

e Melhorar qualitativa e quantitativamente os equipamentos
informaticos (sobretudo, os computadores) e o acesso a internet através
da rede Wi-fi.

e Substituir os projetores por outros que garantam a visibilidade dos
conteudos projetados em ambientes com luz ou colocar cortinados nas
salas de modo a garantir esse efeito.

e Necessidade de mais pessoal ndo docente com vista a assegurar a
higienizag¢ao e o cuidado dos espacgos interiores e exteriores e a
seguranca dos alunos.

e Necessidade de mais espacos cobertos nos recreios (dias de chuva).

e Alargamento do hordrio da secretaria (sobretudo na parte da tarde) e
funcionamento do bar na hora do almocgo e até as 17h30.

e Mais espacos exteriores verdes.

Prestacdo do servico
Educativo

e Revisdo dos Critérios de Avaliagcdo do Agrupamento (nUmero excessivo
de critérios e prejudicam a avaliacdo dos bons alunos)

Lideranga e Gestao

e Rotatividade do cargo de diretor de turma, dada a exaustdo provocada
no mesmo pela sobrecarga de tarefas e de exigéncias burocraticas que
Ihe sdo atribuidas.

73




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

3.6. Pessoal Nao Docente

Estabelecimento de ensino onde exer¢o fungdes

Il'------O.

ESCCB EB23JB CEluis CEAntas EB/JI EBC JIs JIEB EBS
Camdes Lagoa S.Cosme  S.Miguel Land|m Lameiras  S.Miguel
3.6.1. Clima/Ambiente de Escola
CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL NAO DOCENTE TOTALMENTE CONEORDO OPINIAO D'SC?RDO TOTALMENTE

o (%) 0 (%) o

(%) (%) (%)
0O ambiente de trabalho é bom 20,5 62,5 5,7 4,5 6,8
Existe um ambiente de cooperacdo entre os
docentes e o pessoal ndo docente (PND) 136 72,7 8,0 3,4 23
O comportamento dos alunos é bom 5,7 61,4 13,6 15,9 3,4
As situagdes de indisciplina sdao bem resolvidas 5,7 61,3 22,7 8,0 2,3
O PND dese.mp.)erlha um papel importante 273 57.9 11,4 11 23
mantendo a disciplina na escola
Sln.to gue o meu trabalho é re~conheC|do pelos 15,9 535 227 45 34
pais e encarregados de educacgao
Os alunos respeitam o PND 4,5 66,0 12,5 13,6 3,4
Os alunos respeitam os docentes 10,2 62,5 14,8 10,2 2,3
A Escola é segura 18,2 70,4 9,1 2,3 0,0
A Escola é aberta ao exterior 11,4 68,2 13,6 6,8 0,0
O ensino nesta Escola é exigente 11,4 48,8 30,7 9,1 0,0
A informacao circula bem na Escola 13,6 52,4 13,6 19,3 1,1
Conheco bem as regras de funcionamento da 273 56,8 15,9 0,0 0,0
Escola
Gosto de trabalhar nesta Escola 37,5 48,8 8,0 2,3 3,4
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O ambiente de trabalho é bom

Existe um ambiente de cooperagao
entre os docentes e o pessoal nao

62,5% docente (PND)
72,7%
20,5%
9 0 6,8% 13,6%
» o W = -~
2 o X o 2 2 e o 2
& Qo,\b Q\Q\’b o\b &e& @Q},‘\' (’0\60 é\(\\'b okb ((\Q}{\'
Nl N °© N & @ & °© < >
60\.0 C “)QJ(Q o\_o bo\,o O “)Q/(Q o\'o
(&o‘ ,(_)00& &0& . (Io,\b
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O comportamento dos alunos é bom As situagdes de indisciplina sdao bem
resolvidas
61,4%
61,3%
136% 139% L
5,7% 3.4% 5,7% 8,0% o
,*70 2,3%
-9 -y -y -
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O PND desempenha um papel Sinto que o meu trabalho é
importante mantendo a disciplina na reconhecido pelos pais e
escola encarregados de educacao
>7,9% 53,5%
27,3% 22,7%
11,4% 15,9%
- 1,1%  23% 45%  3,4%
-_— o - v
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Os alunos respeitam o PND

Os alunos respeitam os docentes

66,0% 62,5%
14,8%
125%  136% 10,2% S 102%
4,5% 3,4% 2,3%
-
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A Escola é segura A Escola é aberta ao exterior
68,2%
70,4%
18,2% 13,6%
11,49 6%
9,1% % 6,8%
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O ensino nesta Escola é exigente A informagao circula bem na Escola
48,8%
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Conhego bem as regras de Gosto de trabalhar nesta Escola
funcionamento da Escola 48.8%
56,8% 37,5%
27,3%
l 15,9% 8,0%
) ) 2,3% 3,4%
00%  0,0% peas
(,\@z ‘bo ' .@O &o (‘\@/ é?/ ‘bo . \(\{,bo g (o) 6@4
5 & @°Q\° S & C &
bo\. L)QI 60&0 bo\. (oq, bo\'o
oﬂ <& > &
s o"’go s <’>\°’°0
3.6.2. Recursos e Servicos
CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL NAO DOCENTE totaumenTe | SONCORPO | opinizo | PISCORDO | rora i menTE
5 (%) 0 (%) 0
(%) (%) (%)

Os espacos reservados ao PND s3ao bons 3,4 63,6 6,8 17,0 9,1
Os. recursos materiais disponibilizados sdo 6.8 72,7 9.1 9.1 23
suficientes e adequados
A Escola é limpa 28,4 68,2 2,3 1,1 0,0
As salas de aula sdo confortaveis 5,7 65,9 11,4 17,0 0,0
;);ezslf:;;gss de desporto e recreio da Escola sao 9,1 64.8 12,5 10,2 34
;)u;ﬁzzi;c;rio e o bar funcionam bem e tém 11,4 62,5 19,3 57 11
ﬁe:;blloteca estd bem apetrechada e funciona 15,9 60.3 227 11 0,0
0] l’JS.O dos computadores na sala de aula é uma 12,5 579 23.9 34 23
pratica comum nesta Escola
g)de;\(:;adr;o dos servicos administrativos é 45 62,6 227 68 34
Os servigos administrativos funcionam bem. 6,8 61,3 20,5 8,0 3,4
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Os espacos reservados ao PND sao

Os recursos materiais

bons disponibilizados sao suficientes e
48,8% adequados
37,5% 72,7%
8,0%
o 2.3% 3,4% 6,8% 9,1% 9,1% 23%
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A Escola é limpa As salas de aula sao confortaveis
68,2% 65,9%
28,4%
17,0%
11,4%
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Os espacos de desporto e recreio da O refeitdrio e o bar funcionam bem
Escola sdo adequados e tém qualidade
64,8% 62,5%
19,3%
12,5% % 11,4%
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A biblioteca esta bem apetrechada e O uso dos computadores na sala de
funciona bem aula é uma pratica comum nesta
Escola
60,3%
57,9%
22,7% 23,9%
15,9% 12,5%
' 1,1% 0,0% 3,4% 2,3%
A -_— ay —
( a0 o 2 < 0 o <
& OO@P S & & @Q/& &e& &‘bo @@% . Qo«b (&&
6@ (JOQ ((\o Q\c’ *@\ o\»'b (_‘00 ((\o Q\C) \?’\
60\. {_)Q/ bo\'o 60\, L)Q/ 60\’0
Q(’o« o ng* o
& N & N
O horario dos servigos Os servicos administrativos
administrativos é adequado funcionam bem
62,6% 61,3%
22,7% 20,5%
4,5% ' 6,8% 349 6,8% 80% 349
=y -9 -7 I =
x% o 0 60 x@ X2 o 0 O x@
?}@Q’o ngﬂb F & \600« \@Qg\ ’b&@ é’o&b 3 NG & < ((\Q,Q
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3.6.3. Lideranga e Gestao
CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL NAO DOCENTE TOTALMENTE CON(f,/")R°° OPINIAO D'S‘zf/’;‘m TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
A Direcdo define regras claras para o
. ¢ 8 P 14,8 65,9 10,2 5,7 3,4
funcionamento da Escola
A Direcdo valoriza os meus contributos para o
. ¢ P 14,8 59,1 13,6 8,0 4,5
funcionamento da Escola
A Diregdo sabe gerir os conflitos 13,6 56,9 17,0 6,8 5,7
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A Diregdo é disponivel 26,1 60,3 6,8 3,4 3,4
Considero que a Direcdo da escola confia no
18,2 67,0 11,4 1,1 2,3
trabalho do PND
A Direcdo da Escola reconhece o meu trabalho 14,8 56,9 17,0 6,8 4,5
As praticas de formagao continua sdo
suficientes e adequadas as minhas necessidades 8,0 58,0 22,7 6,8 4,5
e prioridades
A Direca | PND t liacdo d
irecdo envolve o na autoavaliagdo da 8.0 53.4 28.4 57 45
Escola
A D|reg'a'o partilha  competéncias e 10,2 614 216 34 34
responsabilidades
O PND sent io das chefi da Diregdo d
sen eoap?lo as chefias e da Diregdo da 13,6 54.6 17,0 8.0 6.8
escola na resolucdo de problemas de trabalho
-~ b ~ . ~
Os horarios do PN es.tao organizados e sao 12,5 58,0 14,8 10,2 45
adequados ao bom funcionamento da Escola
A distribuicdo .e gestdo do PND estdo de acordo 12,5 60,2 14,8 9.1 34
com as necessidades dos alunos
D ¢ . .
0] PN. e~ ouvido pelas suas chefias sobre a 11,4 522 19,3 9,1 80
organizagao do servigo a que pertence
As chefias do PND valori
s che |as. o) va .or!zam as pessoas, 0 seu 114 522 20,5 9.1 6.8
desenvolvimento profissional e bem-estar
O~s proc.essos de controlo usados pelas chefias 80 50,0 31,8 57 45
sdo aceites pelo PND
O Agrupamento tem uma boa lideranga 21,6 55,7 17,0 2,3 3,4
A Direcao define regras claras para o A Direcao valoriza os meus
funcionamento da Escola contributos para o funcionamento
da Escola
65,9%
59,1%
14,8% . 14,8% 13,6%
- 10.2% ¢ 3% 80% 459
(2 o 0 <@ x& o 0 60 x@
& & & & & & & & & N
v\o@& 90(@0 @OQ & o@}(Q xo’@@ (Pogo &OQ & 6@}6\
4\60 & &bo Kbo <« ,\E}O\
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A Direcao sabe gerir os conflitos

A Diregao é disponivel

56,9%
60,3%
26,1%
0,
13,6% 17,0%
6,8% %
' -° 5'.7% 68%  3a%  34%
x@ (o) Xl bO x@ x% o 0 O x@
6@0 (lo@) OQ\ & . 5(,0‘ \((\Q’Q S co\b oé\\,b s N\ < ((\Q'(\
&L s & o & o S & © &
&60 S 60 @}o o bo
& <& & 0
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Considero que a Direcdo da escola A Diregao da Escola reconhece o
confia no trabalho do PND meu trabalho
67,0% 56,9%
18,2% . 14,8% 17,0%
' 11,4% L o ' 68% 459
1,19 ,370 ,
s
2 o 0 o 2 2 ) ) o 2
(“Q'é (9\6 é@lb . 006 ((@& @Q/& Oo’xb Q\O\’b .c’go‘b &Q,&
% N ° F @ @ o © o >
\,0 C Q;((\ &0 \,o C Q;& ,&0
@o o) 60 @)o o 60
& . élo" R ' 6(’0«
& > (Y S
As praticas de formacao continua A Direcao envolve o PND na
sao suficientes e adequadas as autoavaliacdo da Escola
minhas necessidades e prioridades
53,4%
58,0%
28,4%
22,7%
8,0% ' 68% 459 8,0% 57%  45%
-3 R -7 - -
(2 0 o (2 (2 0 O (2
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A Direcao partilha competéncias e
responsabilidades

61,4%

21,6%

3,4% 3,4%

O PND sente o apoio das chefias e
da Direcao da escola na resolugao
de problemas de trabalho

54,6%

17,0%

' 8,0%
-

6,8%

- o -
2 0 o 2 2 o pXe) o 2
Q'é 00&60 ‘i\o\% S & \@Q/& © 00& o‘.?\éb & o‘b \6‘6&
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9) 9
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Os horarios do PND estao A distribuicao e gestao do PND estao

organizados e sao adequados ao de acordo com as necessidades dos

bom funcionamento da Escola alunos
58,0%
60,2%
12,5% 14,8% 10,2% 12,5% 14,8% 91%
7 sle5
P
< &0 o < (2 0 <
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O PND é ouvido pelas suas chefias
sobre a organizacao do servico a que

pe rtence
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As chefias do PND valorizam as
pessoas, o seu desenvolvimento
profissional e bem-estar

52,2%
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Os processos de controlo usados O Agrupamento tem uma boa
pelas chefias sao aceites pelo PND lideranca
50,0% 55,7%
31,8%
21,6%
17,0%
8,0% 0 .
5,7% 4,5% ' 2,3% 3,4%
- -
K Q¥ &L ¥ S GO S
S QQO OQ\ < & ’bé\ ng OQ\ '\‘—)(’ &
o ® ES Q &o\.’b R (Y & Q \,6@
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3.6.4. Necessidades de Formacgao
CONCORDO SEM DISCORDO
PESSOAL NAO DOCENTE TOTALMENTE CON(CO/O)RDO OPINIAO Dlsc(:/);wo TOTALMENTE
(%) ’ (%) ’ (%)
Gestdo de Conflitos 13,6 50,0 20,5 12,5 3,4
Novas tecnologias (Plano de Capacitagao Digital) 14,8 61,4 18,2 4,5 1,1
Seguranca/Primeiros Socorros 14,8 63,6 14,8 6,8 0,0
Educacgdo Inclusiva 14,8 60,3 17,0 4,5 3,4
Gestao de Conflitos Novas tecnologias (Plano de
50,0% Capacitacdo Digital)
61,4%
20,5%
13,6% 12,5% 14 8% 18,2%
r 4
o (2 0
& & & 4 & & & S &
& N R < N & & & & 5
xS @ & & <9 & L &
60 g)?/ 60 bo © b‘o
& & & s
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Seguranca/Primeiros Socorros Educagao Inclusiva
63,6% 60,3%
14,8% 14,8% 14,8% 17,0%
0,0% ’ 4%
' - - =
¢ © @ © & @ o 2O o <&
& > go*b Q\\'b Qo"b @e{\& @(‘ go‘b é\o"b L (&0
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Em funcdo da oferta de formacdo apresentada e considerando o somatério dos valores percentuais
correspondentes a “Concordo totalmente” e “Concordo”, elencam-se as preferéncias do pessoal nao docente:

1. Seguranca/Primeiros Socorros (78,4%);

2. Novas tecnologias (Plano de Capacitacdo Digital) (76,2%);
3. Educacdo Inclusiva (75,1%);

4. Gestdo de Conflitos (63,6%).

3.6.5. Questoes de resposta aberta
No Quadro 7 registam-se os comentdrio e/ou sugestdes mais frequentes, observados nas questdes de resposta
aberta, em cada campo de andlise.

Quadro 7 - Comentdrios/Sugestdes do pessoal néo docente

CAMPOS DE ANALISE COMENTARIOS / SUGESTOES

Clima/Ambiente de escola e Rotatividade de horarios e lugares.

e Maior eficiéncia dos servicos administrativos (horario e atendimento).

Recursos e Servigos o .
e Inexisténcia de sala condigna para o PND (pausa de almoco).

Lideranga e Gestao e Chefia mais isenta/imparcial.

e Plano de formacgao que englobe as necessidades dos diferentes técnicos do
agrupamento.

e Formacdo para lidar com o comportamento/atitudes das criangas e a
indisciplina dos alunos.

Necessidades de formacao
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4. Pontos fortes e areas de melhoria

Inquiridos os diferentes grupos e efetuada a respetiva andlise estatistica, a equipa de autoavaliacdo destaca,
nos esquemas seguintes, as principais dreas de concordancia (“Concordo totalmente” e “Concordo”), de
discordancia (“Discordo” e “Discordo totalmente”) e de ndo concordancia nem discordancia (“Sem opinidao”),
relativamente a cada um dos campos em analise.

Selecionaram-se as afirmacGes com valor percentual mais relevante e, nos registos de concordancia e de
discordancia, sombrearam-se as que refletem uma maior convergéncia de opinido (registadas por duas ou mais
populagdes inquiridas). Esta ultima informacdo foi organizada nos graficos que se apresentam no ponto 5.

4.1. Clima/Ambiente de Escola

, PONTQS FORTES o ALUNOS ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. PESSOAL PES§0AL
(areas de maior concordancia/ 4.2 ANO 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS DOCENTE NAO
manifesta satisfacao) (%) ANOS PE-1.2C | 5.2-12. (%) DOCENTE
(%) (%) (%) (%)
A escola é segura 95,7 83,7 93,8 88,6
O ambiente é bom nesta escola 80,7 94,6 86,2 96,2
0O ensino é bom nesta escola 95,7
Conhecer bem as regras de
funcionamento e/ou de 97,5 88,0 93,8 91,6 84,1
comportamento da escola/Jl
Ter varlos/.bons amigos na escola 96,4 94,1
enquanto crianga/aluno
Estar satisfeito com as instalagdes da 94 8
escola ’
Estar satisfeito com as atividades 90 1
promovidas pela escola ’
Estar satisfeito com o relacionamento 844
com os colegas ’
Gostar da escola/ser aluno na escola 92,9 82,3 92,7
Ambiente d(~e cooperag¢ao entre pessoal 95 1 86.3
docente e ndao docente
Bom ambiente de trabalho 83,0
Gostar de trabalhar na escola 96,5 86,3
Papel importante do PND na 85 2
manutencdo da disciplina na escola ’
A informacdo facultada pela escola é 94.5
atual e util ’
Gostar que o filho frequente esta escola 96,7
Estar satisfeito com‘ a comunicacdo 94,2 93,2
entre a escola e os pais/EE
A informacdo facultada pela escola é
. 90,5
atual, datil e atempada

85




¢9 REPUBLICA
¥ PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

H& um bom relacionamento entre a

escola e os pais/encarregados de 89,6
educacdo
O meu fllho/educa)ndo revela satisfacao 941 86,6
pela forma como é tratado na escola
AREAS DE MELHORIA ALUNOS | ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. | PESSOAL | PESSOAL
(dreas de maior 4.2 ANO | 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS | DOCENTE NAO
discordancia/insatisfa¢do) (%) ANOS PE-1.2C | 5.2-12. (%) DOCENTE
(%) (%) (%) (%)
A informacao circula bem na escola 20,4
O comportamento dos alunos é bom 17,5 14,1 10,5 19,3
Situacoes de indisciplina bem resolvidas 11,5 11,8
O respeito do PND pelos alunos 13,2 17,0
Estar satisfeito com o horario escolar 6,6 23,0
Ambiente de tranquilidade e respeito 178
nas aulas ’
Os pais/EE s3o incentivados a participar 31
na vida da escola ’
ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. PESSOAL
SEM OPINIAO I:.I'gu;l\“,\?g 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS ;(E)SCSE?G'E NAO
(nem concordam nem discordam) (%) ANOS PE-1.2C | 5.2-12. (%) DOCENTE
(%) (%) (%) (%)
O ensino na escola é exigente 25,6 30,7
O comportamento dos alunos é bom 28,0 29,4
Situagdes de indisciplina bem resolvidas 27,3 38,5 18,2 22,7
Sentir o trabalho reconhecido pelos pais
~ 22,7
e encarregados de educagao
Bom relacionamento entre a escola e os
~ 13,6
encarregados de educacgao
Sentir-se seguro e tranquilo na escola 6,2
O respeito do PND pelos alunos 24,5 13,6
Estar satisfeito com as atividades
. 22,4
promovidas pela escola
Os pais/EE sdo incentivados a participar 104

na vida da escola
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4.2. Recursos e Servigos

PONTOS FORTES ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. PESSOAL
. . A . ALUN PE AL ~
(areas de maior concordancia/ 4 °UA|\(|)(§ 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS DOS;ZS;E?\ITE NAO
manifesta satisfacdo) '_((y) ANOS | PE-1.2C | 5.2-12. (%) DOCENTE
’ (%) (%) (%) ’ (%)
A escola é limpa/esta bem cuidada 96,9 90,8 84,0 97,9 96,6
A escola tem boas instalacdes 92,9
A sala de aula é acolhedora 91,8
Os espacos comuns estdo limpos 95,9
Os espacos de desporto e de recreio sdo 90,7 85 2 69,6
bons/adequados
Os balnearios estao limpos 79,4
Os assistentes operacionais do bar
. 80,0
fornecem um bom atendimento
Os espacos reservados ao PND s3do bons 86,3
Reconhecer a importancia do SPO na 93.4
promocao do sucesso educativo ’
Reconhecer a importancia da Biblioteca 93.4
na promoc¢ao do sucesso educativo ’
A informacao prestada pelos
funC|.o.nar|o§ , dos se.rwgos 72.8 91,0
administrativos é clara, precisa e
atempada
ARE,IQS DE MELI-!ORIA ALUNOS ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. PESSOAL PES§0AL
(areas de maior 4.2 ANO 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS DOCENTE NAO
discordancia/insatisfagao) ) (%) ANOS PE-1.2C 5.2-12, (%) DOCENTE
’ (%) (%) (%) ’ (%)
As salas de aula sdo confortaveis 22,1 30,1 27,3 17,0
Os espacos de desporto e de recreio sao
13,6
bons/adequados
Os recursos materiais sao suficientes e
11,4
adequados
Os servigos administrativos funcionam
11,4
bem
Utilizar a biblioteca para fazer trabalhos 246
e leituras ’
As casas de banho estdo limpas 15,4
O horario de funcionamento do bar é
32,3
adequado
O espaco dos balnedrios de Educacao 26,5 215

Fisica é adequado
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A distribuicdo dos computadores pelas
salas de aula e espacos de trabalho estd
ajustada

20,9

Estar satisfeito com os servicos do bar e
da cantina/gostar dos almogos/os
almocos sdo bons

23,1

14,4

SEM OPINIAO
(nem concordam nem discordam)

ALUNOS
4.2 ANO
(%)

ALUNOS
5.2-12.2
ANOS
(%)

ENC. ED.

ALUNOS

PE-1.2C
(%)

ENC. ED.
ALUNOS
5.2-12,
(%)

PESSOAL
DOCENTE
(%)

PESSOAL
NAO
DOCENTE
(%)

O uso dos computadores na sala de aula
é uma pratica comum

23,9

A biblioteca estd bem apetrechada e
funciona bem

22,7

O horario dos servicos administrativos é
adequado

23,6

22,7

Estar satisfeito com os servicos do bar e
da cantina/gostar dos almocgos/os
almocgos sdo bons

42,0

52,9

41,2

39,6

41,2

19,3

Sdo cumpridas todas as normas de
higiene/limpeza na cantina/bar

25,1

52,6

40,5

O tempo de espera para atendimento
na cantina é razoavel

51,3

A diversidade de alimentos
disponibilizada no bar/cantina é
adequada

44,3

O material didatico existente na
biblioteca é suficiente e adequado as
necessidades dos alunos

45,1

O Gabinete Cidaddo + propde solugdes
para situagdes de indisciplina e
violéncia escolar

48,3

O horario de funcionamento da
biblioteca é adequado

39,9

O espaco dos balnearios de Educacao
Fisica é adequado

36,8

88




#% REPUEBLICA
# PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

4.3. Prestacao do Servi¢o Educativo

, PONTQS FORTES o ALUNOS ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. PESSOAL
(areas de maior concordancia/ 4.2 ANO 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS DOCENTE
manifesta satisfacdo) ) (%) ANOS | PE-1.2C | 5.2-12. (%)
(%) (%) (%)
Respeitar os professores 96,4
Respeitar os assistentes operacionais 96,4
Os professores tiram as minhas duvidas 95,9
Gostar das atividades de expressao 953
plastica que se fazem na escola ’
Incentivo e valorizacdo da assiduidade e
da pontualidade dos alunos pelos 94,9 85,4 90,0 100
docentes
Uso de estratégias e recursos
diversificados de ensino e 80,4 99,7
aprendizagem
Os professores comunicam
atempadamente os resultados da 82,0
avaliacdo
Os profeésores desta esS:o.Ia ensinam 94,3 818
bem/explicam bem a matéria
Uso. df‘ diferentes instrumentos de 86,0 84,8 976
avaliagdo por parte dos professores
O meu educando é incentivado a
84,9
trabalhar para ter bons resultados
Nas aulas realizo atividades 80.7
experimentais e de grupo ’
Os objetivos das diferentes tarefas
propostas sdao clarificados pelos 80,3 98,6
professores
Os assistentes operacionais tratam-me 97 7
com respeito ’
O DTT promove um ambiente de 97 2
respeito mutuo nas reunides com os EE ’
O DTT realiza as reunides em hordrio 97 1
conveniente para a maioria dos EE ’
O DTT revela disponibilidade para o
. . 95,7
atendimento personalizado dos EE
O DTT realiza reunides que sao Uteis
95,4
para os EE
Nas aulas é fornecido feedback
continuo e sistemdatico sobre as 96,9

aprendizagens

89




¢9 REPUBLICA
¥ PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

AREAS DE MELHORIA ALUNOS | ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. | PESSOAL
(dreas de maior 4.2 ANO | 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS | DOCENTE
discordancia/insatisfa¢do) (%) ANOS PE-1.2C | 5.2-12. (%)
(%) (%) (%)
Portar bem na sala de aula 21
Uso o computador na sala de aula com 485
alguma frequéncia ’
A avalla,g?o das aprendizagens dos 216 15,5
alunos é justa
Os momentos de autoavaliacdo e de
autorregulacdo das aprendizagens sao 15,2
frequentes nas aulas
Os CAA valorizam as aprendizagens dos 14,6 70
alunos
Os. alunos conhecem os documentos 14,1 10,1
orientadores da escola
A escola resolve bem os problemas de 61
indisciplina ’
ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED.
SEM OPINIAO QLQUAN“?; 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS Il))gs;:SEol\l':'ll-E
(nem concordam nem discordam) (%) ANOS PE-1.2C | 5.2-12. (%)
(%) (%) (%)
Os. alunos conhecem os documentos 28,2 273
orientadores da escola
Gostar da educacao fisica e do 515
desporto que se pratica na escola ’
0] SI.DO é um servigo disponivel para 33,7 403
apoiar os alunos
O SPO apoia os alunos na defini¢ao do
seu percurso educativo (escolhas 40,1 46,9
vocacionais)
Os cursos profissionais sdo valorizados
. 38,9
pela comunidade escolar
Os assistentes operacionais revelam
dedicacdo e interesse na resolugao das 32,0
situagdes que eu coloco
O DTT assegura a ligacao com as
. ~ 20,1
Estruturas de Orientacao
A avaliacdo das aprendizagens dos 175
alunos é justa ’
Os assistentes operacionais revelam
dedicacdo e interesse na resolugdo das 26,1
situacdes que o meu educando coloca
A escola resolve bem os problemas de 228

indisciplina
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4.4. Lideranga e Gestao

PONTOS FORTES
(areas de maior concordancia/
manifesta satisfacao)

ALUNOS
4.2 ANO
(%)

ALUNOS
5.2-12.2
ANOS
(%)

ENC. ED.

ALUNOS

PE-1.2C
(%)

ENC. ED.
ALUNOS
5.2-12.
(%)

PESSOAL
DOCENTE
(%)

PESSOAL
NAO
DOCENTE
(%)

A Diregao é disponivel

95,6

86,4

Considero que a Direcdo da escola
confia no trabalho do PND

85,2

A Direcdo define regras claras para o
funcionamento da Escola

80,5

98,3

80,7

O Agrupamento tem uma boa lideranca

95,9

77,3

A Diregao valoriza os meus contributos
para o funcionamento da Escola

73,9

A distribuicdo e gestdo do PND estdo de
acordo com as necessidades dos alunos

72,7

A Direcdao envolve os docentes na
autoavaliacdo da escola

93,4

O(A) Coordenador(a) define regras
claras para o funcionamento da escola

92,9

A escola desenvolve no meu educando
o respeito pelos outros e o espirito de
tolerdncia

91,4

A Direcdo do Agrupamento estd a fazer
um bom trabalho

86,3

Os responsaveis do JI/Escola respondem
as questdes que coloco

86,0

0] DT transmite
importantes

informacgdes

89,1

O DT resolve/encaminha para os 6rgdos
préprios os problemas a as propostas
apresentadas pelos alunos / EE

84,6

90,5

O DT realiza as reunides num horario
conveniente para a maioria dos
Encarregados de Educacao

94,4

O DT fornece ao EE informacgao
suficiente sobre as atividades e as
aprendizagens do educando

93,2

O DT promove um ambiente de
colaboragdo nas reunides

92,9

As reunides do meu Subdepartamento
sdo espagos de trabalho importantes
para a organizacdo das atividades
escolares

93,4
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ARE,,AS DE MELI-!ORIA ALUNOS ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. PESSOAL PESSPAL
(dreas de maior 4.2 ANO 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS DOCENTE NAO
discordancia/insatisfa¢do) (%) ANOS PE-1.2C | 5.2-12. (%) DOCENTE
(%) (%) (%) (%)
O PND é ouvido pelas suas chefias
sobre a organizacdo do servico a que 17,1
pertence
As chefias do PND valorizam as
pessoas, o seu desenvolvimento 15,9
profissional e bem-estar
O PND sente o apoio das chefias e da
Direcdo da escola na resolucdo de 14,8
problemas de trabalho
Os horarios do PND estdo organizados
e sdao adequados ao bom 14,7
funcionamento da Escola
O(A) Coordenador(a) trata de forma
. e 7,2
eficaz os problemas de indisciplina
A Direcdo acolhe as sugestGes dos EE 2,8
O(A) Coordenador(a) da escola
incentiva os EE a participar na vida da 2,8
escola
A Direcdo valoriza os meus contributos
. 10,2 5,2
para o funcionamento da Escola
A Diregao incentiva os Encarregados de
~ . . 8,4
Educagdo a participar na vida da escola
Sinto que sou avaliado com justica,
imparcialidade e rigor (Avaliacdo do 17,8
Desempenho Docente)
ALUNOS | ENC. ED. | ENC. ED. PESSOAL
SEM OPINIAO ’2."9”;\?; 5.2-12.2 | ALUNOS | ALUNOS ;gﬁ?ﬁ; NAO
(nem concordam nem discordam) (%) ANOS PE-1.2C | 5.2-12. (%) DOCENTE
(%) (%) (%) (%)
Os processos de controlo usados pelas 318
chefias sdo aceites pelo PND ’
A Direcao envolve o PND na
P 28,4
autoavaliacdo da Escola
As praticas de formacdo continua sao
suficientes e adequadas as minhas 22,7
necessidades e prioridades
A Direcao partilha competéncias e
. 21,6
responsabilidades
O(A) Coordenador(a) ouve as sugestdes 15,4

dos alunos
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O(A) Coordenador(a)
soluciona/encaminha, para os 6rgdos
proprios, os problemas e as propostas
apresentadas nas reunides

O Agrupamento tem uma boa lideranca 20,3 18,6
A Diregao valoriza os meus contributos
para o funcionamento da escola

A Direcdo da escola é disponivel 27,0
A Diregdo incentiva os Encarregados de
Educacdo a participar na vida da escola
A Direcdo acolhe as sugestdes dos EE 28,7
Sinto que sou avaliado com justica,
imparcialidade e rigor (Avaliacdo do 33,2
Desempenho Docente)

26,4

46,1 18,2

24,7

5. Conclusoes

A equipa de autoavaliacdo apresenta agora, em formato grafico, as principais conclusGes deste estudo
avaliativo. As areas de concordancia (manifesta satisfacdao) refletem os pontos fortes do agrupamento, os quais
deverdo continuar a ser uma referéncia. As areas de discordancia (insatisfacdo) serdo alvo de reflexao e
melhoria a curto/médio prazo. As questGes cuja resposta foi “sem opinido” poderdo traduzir desconhecimento
do assunto em causa e/ou situagdes ndo aplicaveis. De modo a minimizar indefinicdes e a aumentar a
convergéncia na concordancia ou discordancia, estas uUltimas questGes serdo repensadas/reformuladas em
proximos inquéritos.

Pretende-se que a comunidade educativa deste agrupamento reflita sobre os pontos fortes e de melhoria aqui
mencionados. SO refor¢cando as potencialidades e extinguindo as fragilidades das nossas escolas, poder-se-a
caminhar no sentido de um efetivo e pleno sucesso.
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Grdfico 1 - Clima/Ambiente de Escola: Pontos Fortes

CLIMA/AMBIENTE DE ESCOLA: Pontos Fortes

O meu filho/educando revela satisfagdo
pela forma como é tratado na escola

Estar satisfeito com a comunicagao entre
a escola e os pais/EE

Gostar de trabalhar na escola

Ambiente de cooperacao entre pessoal
docente e ndao docente

Gostar da escola/ser aluno na escola

Ter varios/bons amigos na escola
enquanto crianga/aluno

Conhecer bem as regras de
funcionamento e/ou de comportamento
da escola/Jl

O ambiente é bom nesta escola

A escola é segura

o

20 40 60 80 100 120

MPND mPD WEE_5.2_12.2 WmEE_PE_1.2C mAlunos_5.2 12.2 m Alunos_4.2

(o)
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Grdfico 2 — Clima/Ambiente de Escola: Areas de Melhoria

CLIMA/AMBIENTE DE ESCOLA:
Areas de Melhoria

Satisfacdao com o horario escolar

Respeitar o pessoal nao docente (por
parte dos alunos)

Resolver situagdes de indisciplina

O comportamento dos alunos

LR}

o

5 10 15 20 25

mPND WPD WEE_5.2 12.2 WEE_PE_1.2C M Alunos_5.2_12.2 M Alunos_4.2
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Grdfico 3 — Recursos e Servigos: Pontos Fortes

RECURSOS E SERVICOS: Pontos Fortes

A informagado prestada pelos funcionarios EEEEEGEEGEGEGEGEEEGEEEEEE
dos servigos administrativos é clara,

precisa e atempada

Os espagos de desporto e de recreio sdo

A escola é limpa/esta bem cuidada s
|

0 20 40 60 80 100 120

mPND EmPD WEE_5.2 12.2 WEE_PE_1.2C MW Alunos_5.2_12.°2 M Alunos_4.2

Grdfico 4 — Recursos e Servigos: Areas de Melhoria

RECURSOS E SERVICOS:
Areas de Melhoria

Satisfacdo com os servigos de bar e

cantina/gostar dos almogos I
|

Adequacao do espago dos balnearios de
Educacdo Fisica e

Conforto das salas de aula
|

0 5 10 15 20 25 30 35

mPND EmPD ®WEE_5.2 12.2 mEE_PE_1.2C W Alunos_5.2_12.°2 m Alunos_4.°
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Grdfico 5 — Prestagdo do Servi¢o Educativo: Pontos Fortes

PRESTA(;Z\O DO SERVICO EDUCATIVO:
Pontos Fortes

Os objetivos das diferentes tarefas
propostas sao clarificados pelos
professores

Uso de diferentes instrumentos de
avaliagao por parte dos professores

Os professores desta escola ensinam

m—— _

Uso de estratégias e recursos
diversificados de ensino e aprendizagem

Incentivo e valorizagdao da assiduidade e
da pontualidade dos alunos pelos
docentes

o

20 40 60 80 100 120

mPD WEE 5.2 12.°2 ®EE_PE_1.2C M Alunos_5.2 12.2 M Alunos_4.2




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

Relatério de Avaliacdo Estatistica dos Inquéritos de Satisfagdo — Ano letivo 2020/21

Grdfico 6 — Prestagdo do Servico Educativo: Areas de melhoria

PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO:
Areas de Melhoria

Conhecimento dos documentos I
orientadores da escola por parte dos

]
alunos

) I
Os Critérios de Avaliagao do Agrupamento

valorizam as aprendizagens dos alunos I

Avaliagao das aprendizagens dos alunos
(ser justa) |

0 5 10 15 20 25

EPD EE_5.2_12.2 MWEE_PE_1.2C mAlunos_5.2 12,2 ™ Alunos_4.2
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Grdfico 7 — Lideranga e Gestdo: Pontos Fortes

LIDERANCA E GESTAO: Pontos Fortes

O Agrupamento tem uma boa lideranga

A Diregao define regras claras para o
funcionamento da Escola

A Diregao é disponivel

20 40 60 80 100 120

o

mPND EmPD WEE_5.2 12.2 WEE_PE_1.2C MW Alunos_5.2_12.°2 M Alunos_4.2

Grdfico 8 — Lideranga e Gestdo: Area de melhoria

LIDERANCA E GESTAO: Area de Melhoria

A Diregao valoriza os meus contributos
para o funcionamento da Escola

0 2 4 6 8 10 12

mPND MPD WEE_5.2 12.2 WEE_PE_1.2C ™ Alunos_5.2 12.2 m Alunos_4.2
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6. Anexos

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=pt-
PT&origin=0fficeDotCom&route=Start#FormIld=0pviusS9YEiPS3eulgC70bZLoP26mehDiUwi-
Pull89UNFhETIpLQTAXUkYAUTFFTzM3S0l1zQTBHMC4u
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